Instrucciones de uso
y seguridad.
Ventanas. .







Estimado cliente,

Queremos darle las gracias por haber elegido productos Finstral.

En estas instrucciones de uso hemos recopilado la informacién més importante sobre el uso, la
seguridad, el mantenimiento y la limpieza de nuestros productos. Algunos equipamientos especiales
no forman parte de estas instrucciones, sino que se describen en documentos aparte. Si no ha
recibido las instrucciones por separado en papel, puede solicitarlas a través de su Finstral Partner.
Ademas, puede acceder en todo momento a las instrucciones especificas en finstral.com/manuals.

Si tiene alguna duda o problema, no dude en contactarnos: su Partner Finstral estd siempre a su
disposicion.

Estamos seguros de que nuestros productos estardn a la altura de sus expectativas y seguiradn
siendo bonitos y funcionales por muchos anos. ¢Por qué? Porque llevamos méas de 50 afos
disenando y fabricando ventanas, puertas de entrada y verandas, siempre de acuerdo con los mas
elevados estandares de calidad y siguiendo directamente cada fase de nuestro proceso productivo.
Elegimos cuidadosamente las materias primas, realizamos la carpinteria en nuestras propias fabricas
y también nos ocupamos del montaje, realizado siempre por profesionales altamente cualificados.
Con Finstral, usted tendra la seguridad de estar siempre en buenas manos. Puede confiar en la
calidad de nuestros productos y servicios: somos el fabricante de ventanas con el mayor nimero

de certificados de Europa.

Siempre saludos cordiales,

I L

Florian, Joachim y Luis Oberrauch

Direccién Finstral
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Indicaciones de seguridad

Utilice los elementos solo para el uso previsto y los fines
establecidos.

Los elementos y sus dispositivos de manejo solo deben
ser operados por personas capacitadas para ello.

Maneje los elementos solo si estan en perfecto estado.
Atencién: durante la apertura, el cierre, el cuidado y

el mantenimiento del elemento de oscurecimiento y

la mosquitera existe riesgo de caidas. Evite asomarse
demasiado por la ventana. Preste atencién a su seguridad
y asegurese de estar en una posicién segura.

Tenga siempre cuidado cuando se encuentre cerca de
elementos abiertos. Mantenga alejados de los elementos
a los ninos pequenos y personas que No sean capaces de
evaluar las situaciones de peligro.

Asegurese, para cualquier tipo de apertura, de que la
mano acompane suavemente la hoja en todo su recorrido
hasta que esté completamente abierta o cerrada.

No ejercer presion sobre la hoja si toca la posicion final o
un obstaculo en la zona de movimiento.

Cuando los elementos estén abatidos o abiertos existe
riesgo de lesiones o accidentes.

Mientras gire la manilla no tire del marco de la hoja o

de la manilla. Si tira de la manilla mientras la gira, puede
accionar la ventana y que esta le cause lesiones al abrirse
con fuerza de repente.

Si desea cambiar la posicidon de una ventana abierta o
abatida, primero ciérrela bien mediante la manilla, de
manera que el marco de la ventana rodee el marco de

la hoja. Solo entonces debe cambiar la posicién de

la manilla. De este modo evitara que el elemento se
desencaje.

No cierre los elementos de golpe. No tire del elemento.
La sélida estructura de nuestros elementos hace que
sean pesados. Un uso imprudente puede causar lesiones.
Asegurese de que no se encuentren personas o animales
en el radio de apertura antes de abrir el elemento.
Ademads, preste mucha atencién de que no se hallen
muebles, cortinas u otros objetos en dicha area.

Cuando cierre los elementos, preste atencién a que no se
queden atrapados ni ropa, ni objetos, ni partes del cuerpo
o personas entre la hoja y el marco o entre el rea del
compas y del cierre. Asi evitara lesiones por atrapamiento.
Asegurese de que al cerrar los elementos correderos no
haya objetos que obstaculicen el deslizamiento de la hoja
y tenga cuidado de no apoyar sus manos u otras partes
del cuerpo entre la hoja y el marco.

Preste atencién a la altura de la solera de las puertas o a
la altura del marco inferior.

Indicaciones de seguridad

Bloquee siempre las ventanas y puertas colocando la
manilla en posicién cerrada.

Los elementos no bloqueados, con las hojas abiertas

en posicién abatible u otras posiciones de ventilaciéon

y las puertas no cerradas con llave no garantizan el
cumplimiento de los requisitos en cuanto a hermeticidad,
estanqueidad a la lluvia, aislamiento acustico, aislamiento
térmico y seguridad antirrobo.

Cuando haga viento, tenga mucho cuidado al abrir y
cerrar los elementos. En caso de fuerte viento cierre y
bloquee los elementos. Tome las medidas adecuadas
para que, durante su ausencia, no puedan producirse
corrientes de aire. Bajo condiciones de fuerte viento o
corrientes de aire, es posible que los elementos que estén
abiertos o no bloqueados se abran o cierren por si solos.
E incluso personas, animales u objetos que se encuentren
en el radio de apertura de las hojas podrian sufrir dafnos.
Dependiendo de la situacion del montaje, considere

si deberia utilizar un tope de puerta para puertas con
apertura hacia el exterior. Este evita que el viento haga
que la puerta se abra repentinamente y desencaje las
bisagras.

Asegurese de manejar adecuadamente las levas y las
manivelas. Existe riesgo de lesiones o accidentes.

En condiciones de frio extremo los elementos pueden
quedarse atascados por el hielo en el lado exterior. No
trate los elementos con violencia. No los abra cuando la
superficie exterior esté congelada y espere hasta que se
descongelen.

Los elementos no deben ser sometidos a cargas adicionales.
Cuando se encuentren abiertos, no introduzca obstéaculos,
como cunas u objetos similares, entre el marco y la hoja.
Asegurese de que las hojas no estén expuestas a cargas
puntuales u obstaculos en el area de apertura, por
ejemplo, inclinaciones del tejado. De lo contrario, el
elemento podria chocarse al abrirlo y deformarse o
danarse en general.

No presione las hojas de las ventanas o puertas mas

alla del limite de apertura o contra objetos, elementos o
componentes que obstaculicen el movimiento de la hoja.
No encienda fuegos cerca de los elementos. Las fuentes
de calor indirectas deben permanecer al menos a 50 cm
de distancia de los elementos.

Existe el riesgo de que personas o animales se choquen
contra los vidrios de los elementos debido a destellos,
reflejos o falta de visibilidad.



Abrir y cerrar

Ventilacion ‘

El vidrio “float” se puede romper facilmente. Los
fragmentos afilados de vidrio que se forman al romperse
constituyen un riesgo alto de lesiones.

Todos los trabajos de instalacién, montaje y desmontaje,
asi como mantenimiento y reparacién tienen que ser
realizados por personal especializado autorizado o
formado y cualificado para ello.

Deje siempre que personal especializado cualificado revise
y ajuste elementos defectuosos.

No realice ningin cambio técnico en los componentes.
Los trabajos con la red eléctrica solo pueden ser
realizados por un electricista autorizado.

Los elementos con motores eléctricos puede aplastar y
pillar partes del cuerpo. Existe riesgo de lesiones y para la
vida.

La limpieza y el mantenimiento de componentes
electrénicos tienen que ser llevados a cabo por personas
autorizadas.

Los elementos eléctricos se tienen disefar de manera
que no invadan las vias de transito del edificio ni estando
cerrados ni abiertos. Hay que asegurar las aberturas a ras
de suelo para evitar caidas.

En el funcionamiento automatico, el accionamiento

se detiene mediante la desconexién por descarga o
sobrecarga.

Los trabajos con la red de corriente alterna de 230 V solo
pueden ser realizados por un electricista autorizado.

Las instalaciones controladas con un motor eléctrico,
pueden prenderse fuego por sobrecalentamiento. Existe
riesgo de lesiones y para la vida debido a una descarga
eléctrica o al fuego.

No utilice los elementos motorizados cuando haya
personas realizando actividades en el elemento (por
ejemplo, limpiando). Antes de realizar trabajos de cuidado
y mantenimiento, como norma general, separe el elemento
del suministro eléctrico.

En caso de fallos, haga que un especialista revise el
dispositivo.

Cuando limpie el accionamiento, asegurese de que no
entre liquido en el interior del dispositivo para no danar
la electrénica. Si entrara algun objeto o liquido en el
interior del dispositivo, deje de utilizarlo de inmediato y
separelo de la red eléctrica. A continuacion, haga que un
especialista cualificado lo ponga a punto.

Proteccién contra
insectos

Resolver

oscurecimientos mantenimiento problemas

Dispositivos de ‘ Limpieza y ‘

No deje que los nifos o animales jueguen con los mandos
a distancia o los interruptores de pared. Guarde los
mandos a distancia fuera del alcance de nifos y animales.
Los ninos o animales podrian tragar componentes del
mando a distancia o cambiar los ajustes.

No eche pilas al fuego ni introduzca pilas de un tipo
incorrecto. Existe riesgo de explosiones.

Las pilas son perjudiciales para el medio ambiente y
tienen que ser eliminadas apropiadamente.

Las pilas pueden expulsar liquidos o gases inflamables. No
se trague ninguna pila ni las introduzca en ningun orificio
del cuerpo. Acuda inmediatamente a un médico si se
diera alguno de los casos mencionados.

Controle el funcionamiento durante la ejecucién de
movimientos motorizados y mantenga una distancia de
seguridad hasta que haya finalizado el movimiento.
Acuérdese de comprobar con regularidad los muelles de
compensacion y el desgaste de los cables (si viene al
caso).

Para evaluar los riesgos potenciales relacionados con
elementos motorizados (ventanas, puertas, sistemas

de oscurecimiento y dispositivos de ventilacién) y para
definir medidas preventivas adecuadas, es necesario
elaborar una evaluacién de riesgos ya en la fase de
planificacién. El andlisis de los riesgos proporciona la
informacion necesaria para realizar una evaluacién sobre
las decisiones adecuadas que tomar con respecto a la
seguridad de los elementos motorizados. Dependiendo
de la situacion especifica de la obra y del uso previsto,

es necesario hacer, durante la fase de planificacion, un
analisis en obra de los riesgos y peligros. El andlisis se
puede llevar a cabo sobre la base de nuestra checklist
“Evaluacién de riesgos y analisis de peligros para ventanas
y puertas motorizadas” y de la Directiva de Maquinas

en relacidon con la definicién de los componentes de
seguridad y la situacién de montaje.

Mantenga el mando a distancia o los componentes que
vaya a utilizar alejados de fuentes de calor y llamas.
Pueden causar dafnos al producto y provocar fallos de
funcionamiento.

Utilice los mandos a distancia con cuidado y asegurese de
que no sufran danos por aplastamiento, golpes o caidas.
Si el contenedor de las pilas de un mando a distancia

no cierra completamente, deje de utilizar el mando a
distancia.



Oscilobatiente: Ventana y puerta balconera

— Descripcion de componentes
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Ventilacion Proteccién contra
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Dispositivos de
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Resolver
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Limpieza 'y
mantenimiento

- Manilla estandar

Accionamiento de la manilla estandar

Con una manilla estandar, la ventana/puerta balconera se puede abrir por completo o abatir. Si equipa la
ventana/puerta balconera solo con un herraje oscilobatiente, tenga en cuenta exclusivamente las descripcio-
nes de la posiciéon abatible y practicable a continuacién. Realice los pasos descritos en el orden establecido.
Asegurese de que la mano guie suavemente la hoja durante todo su recorrido hasta que esté completamente
abierta o cerrada.

Abrir

Apertura practicable
La manilla esta dirigida hacia abajo. La

ventana/puerta balconera esté cerrada.

Gire la manilla de la ventana 90° hacia

| )
N

arriba. La ventana/puerta balconera se

puede abrir asi por completo.

Apertura abatible

desde la posicién de cierre desde la posicién practicable
Gire la manilla 180° hacia arriba. Cierre la ventana/puerta balconera
La ventana/puerta balconera se puede con la mano en la manilla. Gire la

7

abatir tirando ligeramente de la manilla. manilla 90° hacia arriba. La ventana/

v

balconera se puede abatir tirando
ligeramente de la manilla.

Cerrar

desde la posicién practicable desde la posicién abatible N
Cierre la ventana/puerta balconera Empuje con la mano en la manilla la %
completamente abierta con la mano ) ventana/puerta balconera abatida

en la manilla. Gire la manilla 90° hacia hasta cerrarla. Gire la manilla 180°

abajo. La ventana/puerta balconera hacia abajo. La ventana/puerta

estd cerrada. balconera estd cerrada.

Accionamiento de la manilla estandar con llave

Es posible bloquear y desbloquear tanto en la posicidon abatible como en la posicion de cierre. El bombin se
puede colocar en la manilla o en la roseta. Las siguientes imagenes muestran el ejemplo de un bombin en la
manilla.

Bloqueo Desbloqueo
Gire la llave 180° en la direccién de Gire la llave 180° en la direccién de
bloqueo. desbloqueo.
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Indicaciones
de seguridad

Abrir y cerrar

Oscilobatiente: Ventana y puerta balconera
- Manilla con botodn

Accionamiento de la manilla con botén de seguridad

La manilla permite el manejo de la ventana/puerta balconera pulsando un botén que se halla en la parte su-
perior de la manilla. Con él se puede abrir o abatir la ventana/puerta balconera. Si equipa la ventana/puerta
balconera solo con un herraje practicable o abatible, tenga en cuenta exclusivamente las descripciones de la
posicion abatible o practicable. Realice los pasos descritos en el orden establecido. Asegurese de que la mano
guie suavemente la hoja durante todo su recorrido hasta que esté completamente abierta o cerrada.

Abrir
Apertura practicable
La manilla esta dirigida hacia abajo.
La ventana/puerta balconera esta x l
cerrada. Pulse el botdn con el pulgar N /
y manténgalo pulsado. Gire la manilla g_,/
90° hacia arriba y suelte el botén. La
ventana se puede abrir por completo.
Apertura abatible
desde la posicion de cierre desde la posicion practicable
Pulse el botén con el pulgar y Cierre la ventana/puerta balconera
manténgalo pulsado. Gire la manilla con la mano en la manilla. Pulse el i
180° hacia arriba. La ventana/puerta \ botdn con el pulgar y manténgalo
balconera se puede abatir tirando § pulsado. Gire la manilla 90° hacia
ligeramente de la manilla. arriba. La ventana/puerta balconera
se puede abatir.
Cerrar
desde la posicién practicable desde la posicién abatible %
Cierre la ventana/puerta balconera Empuje con la mano en la manilla la %
completamente abierta con la mano en \ ventana/puerta balconera abatida
la manilla. Pulse el botén con el pulgar hasta cerrarla. Pulse el botén con el
y manténgalo pulsado. Gire la manilla pulgar y manténgalo pulsado. Gire la
90° hacia abajo y suelte el botén. La manilla 180° hacia abajo y suelte el
ventana/puerta balconera esta cerrada. botdn. La ventana/puerta balconera

esta cerrada.

También puede soltar el botdn mientras gira la manilla. El botén emite un clic audible cuando llega
a la siguiente posicién. No obstante, asi no puede ajustar la posicion abatible directamente desde la
posiciéon de cierre, ya que el botdn salta cuando alcanza la posicién de apertura.



- Manilla a presion

Ventilacion

Accionamiento de la manilla a presion
Una ventana/puerta balconera con una manilla a presién se puede abatir/abrir pulsado y girando a continua-

cién la manilla. Si equipa la ventana/puerta balconera solo con un herraje oscilobatiente, tenga en cuenta solo

Proteccién contra
insectos

Dispositivos de
oscurecimientos

Limpieza 'y
mantenimiento

Resolver
problemas

las descripciones de la posicién abatible o practicable. Realice los pasos descritos en el orden establecido.

Asegurese de que la mano guie suavemente la hoja durante todo su recorrido hasta que complete la apertura

o el cierre.

¢Cémo manejo correctamente la manilla a presiéon?

Aplique presidn con el pulgar en la parte superior y con la palma de la mano en

la parte central de la manilla. No aplique la presién en la parte final de la manilla.

Abrir

Apertura practicable

Presione la manilla a presion y girela
90° hacia arriba. Cuando haga clic,
podré abrir por completo la ventana/
puerta balconera.

Apertura abatible

desde la posicion de cierre

Presione la manilla a presion y girela
180° hacia arriba. La manilla vuelve a

salir en cuanto deja de ser presionada.

La ventana/puerta balconera se puede
abatir tirando ligeramente de la mani-
lla.

Cerrar

desde la posicion practicable

Cierre la ventana/puerta balconera
completamente abierta con la mano
en la manilla. Gire la manilla 90° hacia
abajo. La manilla vuelve a salir en
cuanto deja de ser presionada.

Accionamiento de la manilla a presion con llave

PUSH
W,
|
\

ﬁj

S|

desde la posicion practicable

Cierre la ventana/puerta balconera con
la mano en la manilla. Gire la manilla
90° hacia arriba. La manilla vuelve a
salir en cuanto deja de ser presionada.
La ventana/puerta balconera se puede
abatir tirando ligeramente de la manilla.

desde la posicion abatible

Empuje con la mano en la manilla la
ventana/puerta balconera abatida
hasta cerrarla. Presione la manilla a
presién y girela 180° hacia abajo. La
manilla vuelve a salir en cuanto deja de
ser presionada.

1 i
u

PUSH

N\

"

Una manilla a presion con llave se puede bloquear y desbloquear mediante el bombin y una llave.

Es posible bloquear y desbloquear tanto en la posicidn abatible como en la posicion de cierre.

Bloqueo
Gire la llave 180° en la direccién de
bloqueo.

Desbloqueo
Gire la llave 180° en la direccién de
desbloqueo.
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de seguridad

Abrir y cerrar

Oscilobatiente: Ventana y puerta balconera

- Manilla con llave para apertura
abatible antes que practicable

Funcion de apertura abatible antes que practicable

En el caso de ventanas/puertas balconeras con funcién de apertura abatible antes que practicable, desde la
posicién de cierre se alcanza la posicién abatible con un giro de 90° y la posicién de apertura con un giro de
180 °. En la posicién abatida, puede desbloquear la ventana/puerta balconera mediante la llave. De este modo,
solo personas autorizadas podran abrir la ventana/puerta balconera. Asegurese de que la mano guie suave-

mente la hoja durante todo su recorrido hasta que complete la apertura o el cierre.

Abrir

Apertura abatible
La ventana/puerta balconera esta

cerrada. Gire la manilla 90° hacia

arriba. La ventana/puerta balconera

zZ0m
L

se puede abatir tirando ligeramente

de la manilla. Sin llave, la ventana/
puerta balconera solo se puede abatir

O cerrar.

Cerrar

desde la posicion abatible

Empuje con la mano en la manilla la

ventana/puerta balconera abatida 77
hasta cerrarla. Gire la manilla 90° hacia

abajo. La ventana/puerta balconera

estd cerrada.

Apertura practicable

La ventana/puerta balconera esta
cerrada. Gire la manilla 90° hacia arriba 45° o
hasta alcanzar la posicién abatible.

v/

No abata la ventana/puerta balconera,
sino gire la llave 45° y manténgala
girada. Gire la manilla otros 90° hacia
arriba. La ventana/puerta balconera se
puede abrir por completo.

desde la posiciéon practicable
Cierre la ventana/puerta balconera

v,

completamente abierta con la mano W
en la manilla. Gire la manilla 90° hacia

abajo. La llave hace clic 45° en la

direccion de cierre, la manilla se halla

en la posicién abatible. Gire la manilla

otros 90°. La ventana/puerta balconera

estd completamente cerrada.



Resolver
problemas

Proteccién contra
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Ventilacion Dispositivos de

oscurecimientos

Limpieza 'y
mantenimiento

- De dos hojas, con batiente central

Hoja principal y hoja secundaria
La hoja secundaria esta dotada de una palanca de desbloqueo. Esta no se puede accionar hasta que no esta
abierta la hoja principal.

Indicaciones de seguridad
» Tire con firmeza de la palanca de desbloqueo.
» No tire de la palanca de desbloqueo en sentido horizontal puesto que podria romperla o desencajarla.

Accionamiento
Hoja principal

Apertura practicable Apertura abatible

La manilla esta dirigida hacia abajo. Para abatir la hoja principal, gire la
La hoja principal estd cerrada. Para manilla 180° hacia arriba. Encontrara

abrirla, gire la manilla 90° hacia informacién mas precisa en las des-

arriba. Encontrara informacién mas cripciones de la posicién abatible de
precisa en las descripciones de la po- las respectivas manillas, ver paginas
sicién de apertura de las respectivas 9-12.

manillas, ver paginas 9-12.

Hoja secundaria

Apertura practicable Apertura abatible
Despliegue la palanca de desbloqueo La hoja secundaria no es abatible.

unos 45° hacia arriba. Se puede abrir
la hoja secundaria.

Posicion de cierre

Presione la palanca de desbloqueo
hacia abajo hasta que quede en
posicién vertical. La hoja principal no
se podra bloquear hasta que se haya
bloqueado la hoja secundaria.
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Indicaciones
de seguridad

Abrir y cerrar

Oscilobatiente: Ventana y puerta balconera
- Bloqueo de hoja con llave

Accionamiento del bloqueo de hoja con llave

El blogueo de hoja con llave se haya en la parte inferior del marco de la hoja. La ventana/puerta balconera
se puede abatir, pero no se puede abrir. Solo se puede desbloquear el bloqueo de hoja con llave o abrir por
completo la ventana/puerta balconera mediante una llave. De este modo, solo personas autorizadas podran
abrir la ventana/puerta balconera.

Bloqueo de hoja con llave activado Bloqueo de hoja con llave desactivado
Si el bloqueo esté cerrado con llave, la ventana/puerta Gire la llave 90° en el sentido de apertura. La ventana/
balconera se puede abatir, pero no se puede abrir. puerta balconera se puede abrir.

III
\

- Apertura oscilobatiente motorizada

Informacién sobre el manejo del herraje oscilobatiente motorizado con un pulsador de pared o
un mando a distancia

Encontrara toda la informacién sobre el manejo del herraje oscilobatiente motorizado con

un pulsador de pared o un mando a distancia en finstral.com/manuals.



https://www.finstral.com/es/information/cat%C3%A1logos-y-folletos/38-0.html?lFilterID=20314

Resolver
problemas

Proteccién contra
insectos

Ventilacion Dispositivos de

oscurecimientos

Limpieza y
mantenimiento

- ldentificacién y resolucion de problemas

Problema Solucién

El elevador de hoja se atasca. Es necesario cambiar el elevador de hoja.

Nota sobre fallos habituales en el uso

Nuestros herrajes disponen siempre de un dispositivo de bloqueo en caso de manejo indebido. Este
mecanismo es estandar en Finstral y evitan que se pueda girar la manilla cuando la ventana/puerta
balconera esta abatida o abierta, lo cual causaria que la ventana se descolgara.

Sin embargo, el marco de la hoja se puede desencajar si quiere abatir la ventana/puerta balconera
completamente abierta o abrir por completo la ventana/puerta balconera abatida y gira la manilla
antes de haber encajado la hoja de la ventana por completo en el marco de la ventana. Por lo tanto,
tenga siempre en cuenta el orden: primero cierre la ventana/puerta balconera y, a continuacién, gire

la manilla.

Solucion del manejo indebido
Si ha cometido el fallo que acabamos de describir, lea aqui cémo puede solventarlo usted mismo. En
caso de duda, pdngase en contacto con el servicio técnico de la empresa instaladora.

Indicaciones de seguridad

» Asegurese de no pillar ninguna parte del cuerpo, persona u objeto mientras vuelve a encajar la
ventana. Existe riesgo de lesiones.

» Existe riesgo de caidas mientras se encaja la ventana. Tenga siempre en cuenta su seguridad.

« Los nifos o personas con restricciones fisicas o mentales no deben encajar la ventana.

« Encaje solo ventanas pequenas o facilmente accesibles.

Hoja desenganchada: transicién entre la apertura abatible y la posiciéon de cierre

1. La hoja parece estar abatida, sin embargo, la manilla indica en direccién a la posicion de cierre.
La ventana no se puede empujar para cerrarla.

3

2. No empuje la ventana con violencia. Podria danar la hoja o el herraje. Deje la ventana abatida y gire
la manilla 90° en la direccién de giro.

La hoja se desencaja. Para otras maneras de proceder, vea a partir del punto 1 de «Hoja desencajada:
transicién entre la posicion abatible y la posicién de aperturay (véase pagina 16). Siga los pasos que
se describen alli en el orden indicado.
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Indicaciones
de seguridad

Abrir y cerrar

Oscilobatiente: Ventana y puerta balconera
- ldentificacién y resolucion de problemas

Hoja desenganchada: transicion entre la apertura abatible y la posiciéon de apertura practicable

1. La hoja se ha desencajado en la es-
quina superior. La manilla indica hacia
la posiciéon de apertura.

3a. Si se trata de una ventana: accio-
ne el elevador de la hoja hasta colo-
carlo en posiciéon vertical (no debe
formar ningun angulo) y manténgalo
en esa posicion.

4. Mantenga el elevador en posicién
vertical y gire la manilla 90° en la
direccién de giro de modo que senale
la posicion abatible.

6. Mientras mantiene el elevador de
la hoja en posicién vertical, gire la
manilla 90° en el sentido de cierre de
modo que indique hacia la posicion
de apertura. La ventana vuelve a
funcionar.

2. Empuje con cuidado hacia la esqui-
na la parte superior desencajada de la
hoja. El bulén se sigue chocando con
el compas.

3b. Si se trata de una puerta balcone-
ra: accione con el pie el elevador de
la hoja hasta colocarlo en posicién
vertical (no debe formar ningln angu-
lo) y manténgalo en esa posicion.

5. Empuje la hoja por completo en la
esquina superior del marco de la ven-
tana y siga manteniendo el elevador
de la hoja en posicién vertical.

Hoja desenganchada: transicion entre la apertura practicable y posiciéon de apertura abatible

En este caso, siga en el orden aqui indicado los pasos 5, 3 y 6 de “Hoja desenganchada: transicién

entre la apertura abatible y la posicion de apertura practicable”.




Ventilacion

Proteccién contra
insectos

Resolver
problemas

Dispositivos de
oscurecimientos

Limpieza 'y
mantenimiento

Apertura practicable con llave:
Puerta balconera, apertura interior o exterior

Apertura practicable

La manilla estd en horizontal. Si la

puerta esta cerrada con llave, accione )
primero la llave. Empuje hacia abajo la @

manilla de la puerta desbloqueada. La
puerta se puede abrir.

Apertura abatible

Una puerta practicable con llave no se
puede abatir.

Resolucién de problemas con una puerta practicable

Fallo Causa

Bloqueo
Gire la manilla hacia arriba del todo y ')
vuelva a girarla hacia abajo. Cierre la

puerta con llave.

=

Solucién

No se puede desbloquear la  No se ha elevado la manilla del
puerta practicable. todo.

Tire de la manilla hasta arriba del todo, hasta que
note que puede girar la llave.

Puerta balconera con apertura exterior

En el caso de una puerta balconera con apertura hacia el exterior y que esté provista de marco inferior en lugar
de una solera, preste atencién a no tropezarse. La bisagra tubular de la puerta balconera debe someterse a un
mantenimiento periddico; para ello, siga las instrucciones que figuran en el capitulo “Limpieza y mantenimiento

- Mantenimiento periédico”.
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Indicaciones
de seguridad

Abrir y cerrar

Bombin de cierre

Bombin estandar
El bombin estandar se puede accionar por ambos lados. De esta manera, se puede abrir y cerrar
tanto desde el exterior como desde el interior incluso con la llave puesta por el otro lado (funcién de

emergencia y peligro).

Bombin de seguridad, clase de resistencia 1

El bombin de seguridad clase 1 se acciona con una llave reversible. Permite un funcionamiento intui-
tivo, ofrece una éptima proteccién antitaladro y se puede cerrar con llave por ambos lados. De esta
manera, se puede abrir y cerrar tanto desde el exterior como desde el interior incluso con la llave
puesta por el otro lado (funcidén de emergencia y peligro). Con este bombin de seguridad se suminis-
tra una tarjeta de seguridad, que se puede utilizar para pedir el duplicado de llaves.

Bombin de seguridad, clase de resistencia 2

El bombin de seguridad clase 2 se acciona con una llave reversible. Permite un funcionamiento intuiti-
vo, ofrece una proteccién especialmente eficaz contra los ataques y la manipulacién gracias a la alta
resistencia al desgarro y a la proteccién antitaladro y, ademas, se puede accionar por ambos lados.
De esta manera, se puede abrir y cerrar tanto desde el exterior como desde el interior incluso con

la llave puesta por el otro lado (funcién de emergencia y peligro). Con este bombin de seguridad se
suministra una tarjeta de seguridad, que se puede utilizar para pedir el duplicado de llaves.



Proteccién contra
insectos

Ventilacion Dispositivos de

oscurecimientos

Limpieza y
mantenimiento

Reordenacién del bombin de seguridad

El elemento se suministra con un bombin estadndar. Para garantizar la maxima confidencialidad, los
bombines de seguridad se entregan por separado en su embalaje original sellado. El paquete contie-
ne una tarjeta de seguridad que se debe conservar en un lugar seguro, ya que serd necesaria en caso
de un pedido posterior de duplicados de llaves. Sin la tarjeta de seguridad no sera posible realizar el
duplicado de llaves. Si fuese necesario realizar un duplicado de llaves y no se encuentra la tarjeta de
seguridad, habria que cambiar el bombin.

Sustitucion del bombin

Puede llevar a cabo la sustitucidn del bombin en casi todos los elementos con llave que se incluyen
en las instrucciones de uso. Las ventanas con llave que llevan el bombin integrado de forma fija en
la manilla son las Unicas en las que no podra sustituir el bombin usted mismo. Si se le estropea un
bombin, pdngase en contacto con el servicio técnico de la empresa instaladora.

1. Al sustituir el bombin, asegurese 2. A continuacién, introduzca la llave

de que lo introduce de forma recta y en el bombin de cierre y girela entre
perpendicular a la hoja. Para quitar el 15° y 20°. Ahora puede retirar el bom-
bombin, desenrosque el tornillo del bin con cuidado.

bombin con un destornillador.

3. Introduzca el nuevo bombin. Al 4. Apriete el tornillo del bombin

hacerlo, el bombin se debe poder utilizando un destornillador de mano
introducir facilmente y sin resistencia. con una fuerza media. Al introducir el
Si tiene un bombin de la clase de bombin, tenga cuidado de no ejercer

seguridad 2, asegurese de que las una presidn excesiva sobre la roseta

partes del bombin estén en el lado exterior.
previsto (exterior o interior). El exte-
rior estd marcado.

Resolver
problemas




20 Indicaciones

de seguridad

Abrir y cerrar

Montante superior abatible

- Descripcidon de componentes

Manilla del montante

superior abatible




Ventilacion

Limpieza 'y
mantenimiento

Proteccién contra
insectos

Dispositivos de
oscurecimientos

Resolver
problemas

- Manilla, mando a leva y con manivela

Accionamiento con manilla

La manilla puede colocarse en la parte superior derecha o izquierda del montante superior abatible. También hay
una ejecucion con dos manillas, que se hallan en la parte derecha e izquierda del montante superior abatible.

A continuacién mostramos de manera ilustrativa cémo se maneja un montante superior abatible que tiene una ma-
nilla tanto en la parte derecha como la izquierda. La sistematica se puede trasladar a los demas casos.

Abrir

Gire las manillas a la derecha e izquierda 180° en la direccién de giro.

El montante superior abatible se puede abatir.

Cerrar

Empuje suavemente el montante superior abatible hasta cerrarlo.
Gire las manillas a la derecha e izquierda 180° en la direcciéon de cierre.

El montante superior abatible esta cerrado.

Accionamiento con mando a leva

Aqui puede ver cdmo se maneja un montante superior abatible con leva.

Abrir
Tire de la leva de arriba a abajo. El
montante superior se abate mientras

se acciona la leva.

Cerrar
Empuje la leva de abajo a arriba. El
montante superior se cierra mientras

se acciona la leva.

<~ L
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22 Abrir y cerrar

Indicaciones
de seguridad

Montante superior abatible
- Manilla, mando a leva y con manivela

Accionamiento con mando a manivela
Aqui puede ver cémo se maneja un montante superior abatible con manivela. La manivela puede estar monta-

da fija o bien se puede poner y quitar segun se necesite.

Abrir Cerrar

Coloque la manivela en la posicién ﬂ:j

que se muestra y girela en el sentido

Coloque la manivela en la posicién

que se muestra y gire la manivela en

el sentido de apertura. El montante de cierre. El montante superior se

A

superior se abatira. cierra.
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problemas

Proteccién contra
insectos

Ventilacion Dispositivos de

oscurecimientos

Limpieza 'y
mantenimiento

- Limpieza del montante superior abatible

Limpie el montante superior abatible con un trapo humedecido en agua y jabén. El mantenimiento y
la revision del montante superior abatible y los herrajes se tienen que lleva a cabo al menos una vez
al ano. Para ello hay que soltar el compas y abatir hasta abajo el montante superior. Atencién: existe
riesgo de lesiones debido al peso del elemento. Por ello, estas tareas debe realizarlas personal espe-
cializado. Péngase en contacto con el servicio técnico de la empresa instaladora. Tenga en cuenta las
indicaciones de seguridad.

- Montante superior abatible con motor

Informacién sobre el montante superior abatible con motor
Encontrara toda la informacién e indicaciones importantes para el manejo del montante
superior abatible con motor en finstral.com/manuals.



https://www.finstral.com/es/information/cat%C3%A1logos-y-folletos/38-0.html?lFilterID=20314

24 Indicaciones

de seguridad

Abrir y cerrar

Apertura corredera
- Ventana y puerta corredera paralela

Accionamiento
Aqui puede ver cémo se maneja un elemento corredero paralelo. Asegurese de que la mano guie suavemente
la hoja durante todo su recorrido hasta que complete la apertura o el cierre.

Abrir Cerrar

La manilla esta dirigida hacia abajo. La puerta estd abierta. La manilla esta

La puerta estd cerrada. Gire la manilla @ | girada 90°. Deslice la puerta hasta NN
90° hacia arriba. Tire ligeramente de \ / cerrarla. El mecanismo se enclava en

la hoja hacia usted. La hoja se des- S_,, el tope final. Cerrar la puerta con nor-

pliega ligeramente en su direccion. malidad acompanando la hoja hasta la

Abajo, el mecanismo hace un clic posicién de cierre. Cuando la puerta

audible. Deslice la hoja en el sentido esté bien cerrada, gire la manilla 90°

de apertura. hacia abajo. La puerta esta cerrada.

Identificacion y resolucion de problemas
Si no se puede cerrar el elemento, busque aqui una posible causa y solucién del problema.

Fallo Causa Solucién

No se puede cerrar el elemento. Se ha girado la manilla hasta la posicion  Gire la manilla 90° en el sentido de
de cierre antes de haber cerrado bien el apertura hasta alcanzar la posicién de
elemento. apertura. Empuje el elemento hasta

cerrarlo y gire la manilla 90° hasta la
posicién de cierre.
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problemas

Proteccién contra
insectos

Ventilacion Dispositivos de

oscurecimientos

Limpieza 'y
mantenimiento

- Ventana y puerta corredera osciloparalela

Accionamiento

Aqui puede ver cdmo se maneja una puerta corredera paralela con funcién abatible. Asegurese de que la
mano guie suavemente la hoja durante todo su recorrido hasta que complete la apertura

o el cierre.

Apertura abatible

desde la posicion de cierre

La manilla esta dirigida hacia abajo. El Para volver a cerrar el elemento,
elemento esta cerrado. Gire la manilla empuje el elemento abatido hasta
180° hacia arriba. El elemento se cerrarlo y gire la manilla 180° hacia

puede abatir. abajo. El elemento esta cerrado.

.

]

desde la posicion de apertura
El elemento esta abierto. La manilla esta Si quiere devolver el elemento a la po-
girada 90°. Deslice y empuje el elemen- sicion de apertura desde la posicion

to hasta cerrarlo. Cuando el elemento abatida: empuje el elemento hasta

.
esté bien cerrado, gire la manilla 90° ha- cerrarlo y gire la manilla 90° hacia

(o
_<—/

cia arriba. El elemento se puede abatir. abajo. Se puede abrir el elemento.

Ventanas y puertas correderas paralelas u osciloparalelas con cerradura
Es posible bloquear y desbloquear tanto en la posicién abatible como en la posicidn de cierre.

bloqueo. desbloqueo.

Bloqueo Desbloqueo
Gire la llave 180° en la direccién de @ Gire la llave 180° en la direccién de

Identificacion y resoluciéon de problemas
Si no se puede cerrar el elemento, busque aqui una posible causa y solucién del problema.

Fallo Causa Solucién

No se puede cerrar el Se ha girado la manilla hasta la Gire la manilla 90° en el sentido de apertura hasta

elemento. posicién de cierre antes de haber alcanzar la posicion de apertura. Empuje el ele-
cerrado bien el elemento. mento hasta cerrarlo y gire la manilla 90° hasta la

posiciéon de cierre.




26 Indicaciones

de seguridad

Abrir y cerrar

Apertura corredera

- Ventana y puerta corredera elevadora
FIN-Slide

Descripcion de componentes
Aqui ve una puerta corredera elevadora FIN-Slide con la descripcién de cada componente.

Vidrio

Manilla de puerta
corredera elevadora

Bombin

Solera

Soft-Stop

La funcién Soft-Stop hace que cuando el elemento corredero elevador se esta
deslizando frene poco antes de cerrarse del todo, de modo que hay deslizarla
ligeramente de forma manual para cerrarla. De este manera se evita que el ele-
mento resulte danado si se desliza demasiado répido.

FIN-Slide de cuatro hojas sin montante fijo central

El manejo de una puerta corredera elevadora de cuatro hojas sin montante fijo
central es idéntico al de la puerta corredera elevadora con fijo lateral. No obs-
tante, tenga en cuenta que, con esta ejecucién, para abrir tiene que primero la

hoja principal y para cerrar, por el contrario, la hoja secundaria.

Accionamiento con manilla

Lea aqui toda la informacién relevante para el manejo de un elemento corredero elevador FIN-Slide. Asegurese de
que la mano guie suavemente la hoja durante todo su recorrido hasta que complete la apertura o el cierre. Asegu-
rese de que al cerrar las puertas correderas elevadoras no haya objetos que obstaculicen el deslizamiento de la
hoja y tenga cuidado de no apoyar sus manos u otras partes del cuerpo entre la hoja y el marco.

Abrir Cerrar

Gire la manilla 180° hacia abajo. El ele- Deslice el elemento hasta cerrarlo

SIS

mento corredero elevador se eleva y por completo. A continuacién, gire
se puede abrir. la manilla 180° hacia arriba. La hoja

2

corredera elevadora desciende. El
elemento estd totalmente cerrado.



Ventilacion Proteccién contra Dispositivos de Limpieza y Resolver
insectos oscurecimientos mantenimiento problemas
Posicién de ventilacion limitada
Abra ligeramente la hoja corredera Si desea cerrar o abrir mas la hoja, <
(aprox. 1 cm) y gire la manilla unos gire la manilla 180° hacia abajo. El §
180° hacia arriba. La hoja queda lige- elemento puede volver a desplazarse.

ramente abierta y se queda bloqueada

Trr1177

en esta posicion.

Puerta corredera elevadora con llave
Una puerta corredera elevadora se puede bloquear y desbloquear mediante un bombin y una llave.

Gire la llave 180° en la direccién de Gire la llave 180° en la direccién de

bloqueo.

Bloqueo Desbloqueo
desbloqueo.

Accionamiento con tirador exterior o tirador de barra

Por la parte exterior, la puerta corredera elevadora tiene un tirador encastrado o alargado. Ambos se pueden
manejar muy facilmente con la mano. Asegurese de que la mano guie suavemente la hoja durante todo su
recorrido hasta que complete la apertura o el cierre.

Tirador exterior Tirador de barra

- Puerta corredera elevadora motorizada

Accionamiento con motor
Encontrard mas informacién e indicaciones importantes para el manejo de la puerta corre-
dera elevadora motorizada en finstral.com/manuals.

27
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Indicaciones
de seguridad

Abrir y cerrar

Apertura corredera

- Ventana y puerta corredera FIN-Scroll

Descripcion de componentes

Aqui le mostramos una ventana corredera FIN-Scroll con todos los componentes importantes.

Vidrio

Manilla de
puerta corredera

Accionamiento con manilla

Aqui puede ver cémo se maneja un elemento corredero FIN-Scroll con manilla. Asegurese de que la mano
guie suavemente la hoja durante todo su recorrido hasta que complete la apertura o el cierre.

Abrir
La manilla esta dirigida hacia abajo.
El elemento esta cerrado. Gire la ma-

nilla 90° hacia arriba. El elemento se

ey

puede abatir.

Cerrar

Deslice el elemento abierto hasta
cerrarlo por completo. Gire la manilla
90° hacia abajo. El elemento esta
cerrado.

N\



Proteccién contra
insectos

Ventilacion Dispositivos de

oscurecimientos

Resolver
problemas

Limpieza 'y
mantenimiento

Accionamiento con manilla para puertas correderas que corren en direcciones opuestas
Si dispone de una manilla para hojas correderas que corren en sentido opuesto (hoja principal - hoja secunda-
ria), puede accionarla del siguiente modo:

Indicaciones de seguridad

« Tenga cuidado de no pillarse los dedos al accionar la manilla.

» No tire de la manilla con fuerza y no la gire mas alla del &ngulo necesario para el funcionamiento
(15° como méaximo).

« No deje nunca la manilla en posicién abierta, ya que podria dafnar tanto la propia manilla como la
hoja principal.

» Accione la manilla Unicamente cuando la puerta corredera esté en posicidon cerrada. No girar la
manilla hacia abajo si la puerta corredera ya esta abierta. De lo contrario, la manilla ya no podra
girarse completamente 180° hacia arriba y la puerta corredera ya no podré cerrarse. En este caso,
es necesario presionar el dispositivo contra la falsa maniobra y, al mismo tiempo, girar la manilla
completamente hacia arriba para poder volver a utilizarla y cerrar la puerta corredera.

Abrir Cerrar
Extraiga el pestillo con el pulgar y Cierre la hoja secundaria o la hoja
girelo 180° hacia arriba hasta que principal de doble apertura de la
encaje en la posicién abierta con un puerta corredera. Extraiga el pestillo
clic audible. El simbolo de candado con el dedo indice y girelo 180° hacia
abierto indica la posicién abierta; la abajo hasta que vuelva a su posicién
puerta corredera puede ahora abrirse original con un clic audible. El sim-
a través de la hoja secundaria o de la bolo de candado cerrado es visible e
hoja principal de doble apertura. indica la posicién cerrada de la puerta

corredera.

Accionamiento con tirador exterior
El tirador encastrado de la parte exterior se puede manejar muy facilmente con la mano. Asegurese de que la
mano guie suavemente la hoja durante todo su recorrido hasta que complete la apertura o el cierre.

29



30 Indicaciones

de seguridad

Abrir y cerrar

Apertura corredera
- Puerta plegable FIN-Fold

Descripcion de componentes
Aqui le mostramos una puerta plegable de tres hojas FIN-Fold con todos los componentes importantes.

Bisagras

Primer paquete de hojas plegables
Bisagras
Manilla del primer paquete plegable Manilla del segundo paquete plegable

Segundo paquete de hojas plegables

Bisagras




Ventilacion Proteccién contra

insectos

Accionamiento

Dispositivos de
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Aqui puede ver cdmo se maneja una puerta plegable FIN-Fold. Realice movimientos lentos para manejar las
puertas plegables. Manejar con especial cuidado para evitar lesiones por aplastamiento.

Puerta plegable 2+2 campos

Posicién de apertura

La manilla esté dirigida hacia abajo. La puerta plegable estd cerrada. Gire la
manilla 90° hacia arriba y tire de ella para que se deslice y se abra el paquete de
hojas de la puerta plegable. Después de abrir ligeramente el paquete de hojas,
puede ayudarse empujando con la otra mano. Proceda de la misma manera para
abrir el segundo paquete de hojas.

Posicion de cierre

Para cerrar, tire de uno de los paquetes de hojas hacia el centro con ambas
manos. A continuacién cierre por completo el paquete de hojas presionando
la manilla. Gire la manilla 90° hacia abajo. Proceder de la misma manera con el
segundo paquete de hojas.

Puerta plegable de 3 campos

Posicion de apertura

La puerta plegable esta cerrada. Gire la manilla de la hoja principal 90° hacia
arriba. Abrir completamente la hoja que se abre primero (180°) hasta que quede
enganchada a la segunda hoja. Lleve la segunda manilla en la posicién abierta,
luego tire de ella para desplazar lateralmente el paquete. Ayudar al desplaza-
miento de las hojas con ambas manos.

Posicion de cierre

Para cerrar, realice las mismas operaciones en orden inverso.

//
—y

.

.

//)
s )
o
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de seguridad

Abrir y cerrar

Ventilacion
- Informaciones generales

¢Por qué deberia ventilar?

La humedad de las habitaciones es causada por multiples factores, entre los cuales destaca la respiracion,
los vapores de la cocina, la limpieza de la casa, la higiene personal, las plantas, etc. Una familia de tres o
cuatro personas puede producir varios litros de agua de condensacion al dia. Si la humedad no sale de las
habitaciones, entra en contacto con las paredes y ventanas. El agua se condensa; la condicion perfecta
para la aparicién del moho. Una ventilacion adecuada y regular mejora el confort y la calidad de vida y evi-
ta la aparicién de condensacion. De este modo se evita un exceso de humedad y la aparicién de moho en
las paredes. No solo un nivel de humedad excesivo en el interior, sino también uno demasiado bajo puede
causar problemas de salud. Por eso, también se recomienda ventilar cuando la humedad en el ambiente
interior sea escasa, para evitar un aire excesivamente seco.

¢Cémo ventilar correctamente?

El disefio cuidadoso y en detalle de nuestras ventanas Finstral le garantiza una perfecta estanqueidad en
su hogar y un elevado nivel de aislamiento térmico y acustico. Recomendamos realizar un recambio de
aire completo al menos una vez al dia, abriendo las ventanas durante 15 minutos, preferiblemente por la
manana. De esta forma, el vapor de agua y la humedad se expulsa al exterior con una minima pérdida de
calor en las habitaciones. En tan poco tiempo, las paredes y los muebles no se enfrian y la dispersién de
energia se reduce al minimo. En las casas con varias plantas que se comunican, el aire caliente asciende a
las plantas superiores. Por eso se debe ventilar mas a menudo en las plantas superiores.

La temperatura y la humedad ambiente ideales
La temperatura ideal en un hogar es de 20 grados centigrados. El porcentaje de humedad debe estar
entre un 40 y un 60 %. Con un simple higrémetro es posible medir la humedad dentro de la casa.

Obra nueva

Los materiales de construccién de los edificios de obra nueva liberan humedad, definida como
humedad residual. Por lo tanto, es aconsejable ventilar las habitaciones de tres a cuatro veces al dia
durante 10-15 minutos abriendo las ventanas por completo.

Renovacion de ventanas

Recuerde que sus nuevas ventanas y puertas tienen una mejor estanqueidad y valores de aislamiento
mas elevados que las ventanas viejas. Esto significa que es necesario ventilar con regularidad. Sin
embargo, la dispersiéon de energia causada por la mayor frecuencia de aberturas de las ventanas no
implica gastos adicionales: de hecho es mucho menor que el consumo de energia mas alto causado
por las ventanas viejas poco aislantes.



Métodos de ventilacion

Ventilacion rapida
Puede ventilar rapidamente, abriendo por completo la

ventana.

Ventilaciéon con ventanas y puertas abiertas

Abriendo a la vez las ventanas y puertas se genera co-
rriente y se consigue una ventilacién cruzada. Tengan en
cuenta que durante la ventilaciéon cruzada pueden producir-
se fuertes corrientes de aire y que las ventanas y puertas
pueden cerrarse de golpe.

Ventilacién continua

Si solo se abate la ventana se consigue una ventilacién
continua. En este caso, la ventilacion no es tan efectiva
como con los otros dos métodos de ventilacién, en los que
entra mucho aire fresco en poco tiempo. Abriendo la ven-
tana en posicion abatible es posible hacer una ventilacién
parcial de la habitacion. Atencién: con temperaturas bajo
cero no debe dejar las ventanas en posicién abatible en
habitaciones con elevada humedad (cocina, cuarto de
bano, habitacién). Asi evitard que el aire frio del exterior
enfrie las paredes alrededor de la ventana, se acumule
humedad y se forme moho. Tenga en consideraciéon que
las ventanas y puertas en posicién abatible no ofrecen
ninguna resistencia ante intrusiones.

Proteccién contra
insectos

Dispositivos de
oscurecimientos

Limpieza 'y
mantenimiento
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Indicaciones Ventilacion

de seguridad

Abrir y cerrar

Ventilacion
-> Apertura abatible verano/invierno

Descripcién

Con la apertura abatible verano/invierno puede ajustar el angulo de apertura abatible: hasta 17 cm en verano,
4 cm en inverno (dependiendo del tamano de la ventana). La palanca necesaria para ello se encuentra en la
esquina superior de la ventana en el lado de la manilla.

Ajuste de la apertura abatible de invierno
Si desea ajustar la apertura de invierno, proceda de la manera siguiente.

1. Abra la ventana del todo. La pa- 2. Tire de la parte superior de la

lanca para la apertura de invierno se palanca en direccion horizontal y
halla en la parte superior del marco manténgala desplegada.

de la ventana.

3. Mientras mantiene desplegada la 4. Cierre y abata la ventana. La aper-

parte superior de la palanca, gire la tura de invierno estéa ajustada.
manilla 180° hacia arriba. Esta emite

un clic audible.

Ajuste de la apertura abatible de verano
Si desea ajustar la apertura de verano, proceda de la manera siguiente.

1. Abra la ventana del todo. 2. Tire de la parte superior de la
palanca en direccién horizontal y

manténgala desplegada.

3. Mientras mantiene desplegada la 4. Cierre y abata la ventana. La aper-

parte superior de la palanca, gire la tura de verano esté ajustada.
manilla 180° hacia abajo. Esta emite

un clic audible.
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- Apertura practicable limitada

Funcion de ventilaciéon practicable limitada

Las ventanas muy altas o con formas especiales a menudo no permiten una apertura abatible. La apertura
practicable a dos niveles ofrece ayuda. En lugar de la habitual apertura vertical abatida para la ventilacion,
en este caso se ventila mediante una apertura practicable horizontal fija.

Posicion de apertura practicable <
. : o N . N N
Gire la manilla 180° en la direccién de apertura. A continuacion, tire con cuidado \
de la manilla. El elemento se abre ligeramente. Gire la manilla 180°
en la direccion de cierre para fijar la apertura practicable limitada. \
NS 4
N
Posicion de cierre <
. . . <~ %"\
Cuando el elemento se halle en la posicién de apertura practicable a dos nive- \
les, gire la manilla 180° en la direccién de apertura. Empuje el elemento hasta
cerrarlo por completo, de modo que el marco de la ventana rodee por completo §
|
el marco de la hoja. A continuacién, gire la manilla 180° en la direccién de cie- &"/ N

rre. El elemento esta bloqueado.

- Apertura abatible limitada

Funcion de ventilacion abatible limitada
La apertura abatible limitada incluye una ventilacién integrada de hasta aprox. 5 mm con la manilla colocada a 135°.

Ventilacién integrada con apertura abatible limitada e~
Cuanto mas gire hacia arriba la manilla partiendo de la posiciéon de apertura _1
(dngulo de 90°), mayor serd la apertura de ventilacién limitada abatible. | [ |

s
Apertura abatible e L
Si se sigue girando la manilla hasta la posicién abatible (dngulo de 180°), i l

la ventana se podra abatir de forma normal.

Ventilacién integrada Apertura abatible
con apertura abatible
limitada
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Ventilacion

- Ventilacion PassiveVent Mini

Indicaciones de seguridad

Si cuenta con la ventilacién PassiveVent Mini o PassiveVent Midi, tenga en cuenta las siguientes

indicaciones de seguridad.

» El flujo de aire puede restringir la geometria del perfil, el
sistema de perfiles o el bloqueo de la ranura mediante
herrajes.

» Aseglrese de que las vias de flujo de aire estén libres.
Asegurese de que el aire pueda circular sin obstaculos
por las aberturas de entrada y salida de aire. No deben
colgar sobre ellas telas, papeles o similares. No coloque
ningun objeto delante o al lado del dispositivo y no intro-
duzca ningun objeto en las aberturas del mismo.

» Bajo condiciones climaticas extremas se pueden produ-

Descripcion de componentes

cir las siguientes limitaciones: condensacién (esto es un
efecto fisico, no un defecto), restricciones en el funcio-
namiento o un ruido mas elevado.

Estos dispositivos de ventilacion, dependiendo de las
condiciones exteriores, pueden apoyar la deshumidifica-
cién de la vivienda, sin embargo, no son apropiados para
una deshumidificacién especifica (por ejemplo, secar
obras nuevas o disimular defectos de construccion).

En casos de catéstrofe, los dispositivos de ventilacién

se deben cerrar mediante cinta adhesiva o, si se tiene, la
opcion de cierre.

El PassiveVent Mini esta colocado de forma lateral en el marco de la ventana, en el lado de las bisagras.
Con el cierre practicable opcional se puede abrir o cerrar manualmente la entrada de aire. No obstante,

no existe una estanqueidad al cien por cien.

Corriente de aire

B

Cierre giratorio

PassiveVent Mini

Accionamiento
Aqui puede ver cdmo se maneja un dispositivo de ventilacién pasiva PassiveVent Mini.

Abrir
Gire el mecanismo de modo que la

Cerrar
Gire la solapa en el cilindro, de modo

flecha sefnale hacia «I». Ahora puede que la flecha senale hacia «O». El me-

circular el aire. canismo giratorio esta cerrado.
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- Ventilacion PassiveVent Midi

Indicaciones de seguridad
Si cuenta con la ventilacién PassiveVent Midi, tenga en cuenta las indicaciones de seguridad del capitulo
anterior (bajo “Ventilacidon PassiveVent Mini”).

Descripcion de componentes

El PassiveVent Midi estad colocado en el centro de la parte superior del marco de la hoja o de la ventana. Puede
equiparse con un dispositivo de control de humedad o con un dispositivo de control de humedad y médulo de
insonorizacion El aireador se puede regular mediante una ruedecilla, que se puede ajustar en las siguientes posi-
ciones: cerrado, parcialmente abierto o completamente abierto.

cerrado
a - cerrado
abierto

abierto

PassiveVent Midi: aplicado en el marco con control PassiveVent Midi: aplicado en el marco con control
de humedad de humedad y médulo de insonorizacion

cerrado cerrado

abierto abierto
PassiveVent Midi: aplicado en la hoja con control PassiveVent Midi: aplicado en la hoja con control
de humedad de humedad y médulo de insonorizacion

Accionamiento
Accione la palanca y abra o cierre la solapa de cierre.

- Limpieza y mantenimiento de
los aireadores PassiveVent

« No utilice detergentes agresivos o que contengan disolvente ni objetos con cantos vivos, ya que estos
podrian danar las superficies.

» No limpie nunca los dispositivos de ventilacién con un limpiador de alta presién o de chorro de vapor.

« Limpie el dispositivo de ventilacién con regularidad, varias veces al ano.

» Limpie la superficie con un trapo humedecido en agua y un detergente suave.

o En caso necesario, limpie también la ranura y las vias de flujo de aire de la ventana.



38

Indicaciones Ventilacion

de seguridad

Abrir y cerrar

Ventilacion
- Hoja de ventilacion Vent

Descripcion de componentes

Aqui ve una hoja de ventilacion Vent por el exterior. No se percibe si la hoja esta abierta o no por el interior.

Lamas de la hoja de ventilacion Vent

Accionamiento
Lea a continuaciéon cémo se maneja la hoja de ventilacién Vent.

Abrir Cerrar
Gire la manilla 90° en la direccién Cierre adecuadamente la puerta abier-

de apertura. La puerta de la hoja de ta de la hoja de ventilacion. Gire la

ventilacion se puede abrir. manilla 90° en la direcciéon de cierre.

|
Nl

I La puerta estéd cerrada.

Apertura abatible
No tiene posicion abatible.

- Ventilacion motorizada ActiveVent

Ventilacion motorizada ActiveVent
Encontrara toda la informacién e indicaciones importantes para el manejo de la ventilacion
motorizada ActiveVent en finstral.com/manuals.

.


https://www.finstral.com/es/information/cat%C3%A1logos-y-folletos/38-0.html?lFilterID=20314
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Proteccion contra insectos
- Mosquitera enrollable y plisada

Indicaciones de seguridad

Las siguientes indicaciones de seguridad son validas tanto para la mosquitera enrollable/plisada como para la

mosquitera con marco.

« Utilice las mosquiteras solo para el uso previsto.

» Las mosquiteras ofrecen proteccién contra los insectos
cuando las ventanas y las puertas balconeras estan
abiertas. La mosquitera no es apropiada para ser utiliza-
da como soporte o elemento de contencion para evitar
el riesgo de caida. Una mosquitera cerrada no protege
contra una posible caida desde la ventana o la puerta
balconera.

« Atencién: durante la colocacidn, la apertura, el cierre, el
cuidado y el mantenimiento de la mosquitera existe ries-
go de caida. Evite asomarse demasiado a la ventana.

« En condiciones de frio extremo, las mosquiteras pueden
quedarse bloqueadas por el hielo. Evite un uso excesivo
de fuerza y renuncie a manipularlas mientras las mosqui-
teras estén atascadas. No abra ni cierre las mosquiteras

cuando estén completamente congeladas y espere hasta
que se descongelen.

No debe someter la mosquitera a cargas adicionales.
No debe obstaculizar la subida y bajada de la mosqui-
tera. Preste atencién a que no haya obstaculos que
bloqueen o impidan la apertura de la mosquitera y que
las guias no estén obstruidas.

Las personas, nifos y animales pueden golpear y danar
la mosquitera sin querer.

No dé patadas a la mosquitera.

La mosquitera nos protege exclusivamente contra
insectos o pequenos animales. Recoja la mosquitera si
el viento alcanza una velocidad de 20 km/h. Maneje la
mosquitera con cuidado.



40

Indicaciones Ventilacion Proteccién contra insectos

de seguridad

Abrir y cerrar

Proteccion contra insectos
- Mosquitera enrollable y plisada

Accionamiento
Aqui averiguara todo para manejar adecuadamente una mosquitera enrollable o plisada.

Mosquitera enrollable vertical para ventanas

La mosquitera enrollable se puede enrollar y desenrollar verticalmente.

Tire del corddn en el centro para bajar la mosquitera. Sujete con ambas manos los tiradores encastra-
dos laterales y, cuando haya llegado a la posicién final, presione ligeramente hacia abajo de la barra
final hasta que oiga un clic.

Para desbloquear la mosquitera hay que presionar ligeramente la barra final hacia abajo. Sujete la
mosquitera por el cordén y deje que ascienda de forma controlada.

Mosquitera enrollable lateral para puertas balconeras
La mosquitera enrollable lateral estd equipada con un riel guia en la parte inferior y con una tela que
se puede colocar horizontalmente en cualquier posicién. Para abrir, tire ligeramente de la barra final

hacia el lado (direccién horizontal).

Mosquitera plisada para puertas balconeras
Para abrir, empuje ligeramente de la barra final hacia un lado (direccién horizontal).

Mosquitera enrollable lateral de dos campos para ventanas, puertas balconeras y

puertas correderas elevadoras.

La mosquitera enrollable lateral de dos campos estd compuesta por dos elementos enrollables, cada
uno de ellos provisto de una cinta magnética lateral.

Para cerrarla, deslice primero la mosquitera secundaria hacia el centro hasta que encaje. A
continuacion, deslice hacia el centro la mosquitera principal, hasta que las cintas magnéticas de

los dos elementos se acoplen firmemente. Durante esta operacién, mantener siempre un agarre
seguro de las mosquiteras. Suelte los elementos solo después de que la mosquitera secundaria haya
encajado en su posicion y cuando la mosquitera principal esté correctamente bloqueada por las
cintas magnéticas. Ahora la mosquitera esta cerrada por completo.

Para abrirla, separe las cintas magnéticas deslizando con cuidado la mosquitera principal hacia
un lado acompanandola en su recorrido hasta el final. A continuacién, desenganche la mosquitera
secundaria ejerciendo una ligera fuerza acompanandola en su recorrido de vuelta.
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- Mosquitera fija (con marco)

Indicaciones de seguridad
Tenga en cuenta las indicaciones de seguridad de la pagina anterior (bajo «Mosquitera enrollable o plisaday).

Tipos de mosquitera fija - diferenciacion entre tipo 1,2y 3
Finstral ofrece tres tipos de mosquitera. A continuacién le ofrecemos una visién general:

Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3
Cuenta con dos sujeciones tanto en la  En la parte inferior del marco de la Puerta balconera: En el lado derecho
parte superior como en la inferior del mosquitera hay dos sujeciones fijas. del marco de la mosquitera hay tres

marco de la mosquitera. A un lado hay  En cada uno de los bordes laterales se  fijaciones. En el lado izquierdo hay
una lenguleta. hallan a la misma altura una sujecion una lengleta en la parte interior y un
movil y una lengleta. tirador en la parte exterior.
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de seguridad

Proteccidon contra insectos
- Mosquitera fija (con marco)

Accionamiento del tipo 1

Proteccién contra insectos

Aqui averiguara como colocar y extraer una mosquitera fija del tipo 1 para ventanas PVC-PVC.

Colocar la mosquitera con marco (tipo 1)

Coloque la mosquitera fija primero por el lado inferior y
presidnela arriba hasta que el sistema de colocacién se
bloquee contra el marco de la ventana. Fije el marco de la

mosquitera con las sujeciones (superior y inferior).

Extraer la mosquitera con marco (tipo 1)

Tire hacia dentro del marco de la mosquitera por la len-
gleta lateral inferior y suelte las dos sujeciones inferiores.
Sujete la mosquitera y suelte las dos sujeciones superiores
tirando del marco hacia abajo y hacia usted.

Sujecién

<&

Lengiieta

Tipo 1

L Tipo 1



Accionamiento del tipo 2
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Aqui averiguara como colocar y extraer una mosquitera fija del tipo 2 para ventanas PVC-PVC.

Colocar la mosquitera con marco (tipo 2)

Sostenga el marco sosteniéndolo por las dos lengletas y
llévelo hacia afuera, colocandolo diagonalmente a través @
de la ventana. Bajelo hasta que los dos ganchos en la parte \\/
inferior coincidan con el marco de la ventana. Empuje el

marco de la mosquitera hacia el marco de la ventana. Gire
los dos ganchos laterales méviles para fijar la mosquitera.

Sujecion (gancho)

Extraer la mosquitera con marco (tipo 2)

Suelte las dos sujeciones flexibles. Sujete el marco de la
mosquitera por las lengletas laterales y tire con cuidado
hacia fuera. Llevo el marco de la mosquitera hacia dentro
colocandolo diagonalmente a través de la ventana.

Resolver
problemas
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ipo 2

Tipo 2

43
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Proteccion contra insectos
- Mosquitera fija (con marco)

Accionamiento del tipo 3
Aqui averiguara como colocar y extraer una mosquitera fija del tipo 3 para puertas balconeras PVC-PVC.

Colocar la mosquitera con marco (tipo 3)
En el marco de la puerta hay montadas tres bisagras. S

Sujete el marco de la mosquitera por los lados con ambas

manos y coloque las tres fijaciones laterales en las tres

bisagras de arriba a abajo. Preste atencion a que la mos-

quitera no se tuerza, sino que se mueva verticalmente ) )
Tirador exterior plano

hacia abajo. Puede abrir y cerrar la mosquitera desde el

exterior accionando el agarrador y desde el interior con la

lengleta.

Tipo 3

Extraer la mosquitera con marco (tipo 3)
Abra la mosquitera y sujétela por los lados con ambas

manos. Levantela con cuidado de manera que saque las

fijaciones de las bisagras. Preste atencién a que el marco

de la mosquitera no se tuerza, sino que se mueva vertical-
mente hacia arriba.

Tipo 3

Accionamiento del tipo 4
Aqui averiguard como colocar y extraer una mosquitera fija del tipo 4 para ventanas Nova-line.

Colocar la mosquitera con marco (tipo 4)

Si es necesario, coloque los separadores Clip-On en el marco
de la mosquitera, situdndolos con el lado redondeado hacia el
marco. Los separadores Clip-On deben colocarse para evitar
obstruir los orificios de drenaje del agua. No los coloque
directamente sobre los orificios del desagtie.

Sujete la mosquitera con ambas manos al centro de los
laterales y apriétela ligeramente. No ejerza demasiada fuerza.
Introduzca primero las esquinas inferiores en el solape del

marco de la ventana y, a continuacion, introduzca también

las esquinas superiores. Suelte la mosquitera para que encaje
completamente en el solape del marco.



Dispositivos de Limpieza y Resolver
oscurecimientos mantenimiento problemas

Extraer la mosquitera con marco (tipo 4)

Para facilitar la extraccion de la mosquitera con marco de la ventana, se recomien- —

da presionar ligeramente la malla de la mosquitera en el centro. De este modo, el

marco de la mosquitera se flexiona ligeramente, lo que permite cogerla con mayor
facilidad. A continuacién, el marco de la mosquitera se puede desenganchar y \[
retirar con facilidad.

- Limpieza

Controle la tela de la mosquitera, al menos, dos veces al ano: una en primavera

y otro en otono. Para limpiar la tela puede quitar el polvo con una aspiradora o

usar una esponja o pano humedecido con agua tibia. No use disolventes, amo-

niaco o hidrocarburos para limpiar. Después de limpiar, seque la tela antes de
enrollarla. Si la tela se soltase de su anclaje, se puede volver a insertar de nuevo

(FFNSSENNERENNRENENNERE]

y/Rs SRR RRNNENRNEN]

sujetandola por ambos lados con las dos manos.

y /NSNS NEERNEEEEENE|
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)
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Asegurese que el carril inferior no esté obstaculizado por la acumulacién de

suciedad. Pequenas ramas de arboles u hojas que se depositan en el carril

pueden obstaculizar el mecanismo en el momento de apertura de la mosquitera.
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Por eso, deberia limpiar peridédicamente la tela y el carril con el aspirador a la
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Ventilacion ‘

Persiana
- Indicaciones de seguridad

Utilice las persianas solo para el uso previsto.

La persiana es un elemento que sirve como proteccién
visual y solar instalada delante de una ventana o puerta.
La persiana no es apropiada para ser utilizada como
soporte o elemento de contencidn para evitar el riesgo
de caida. Una persiana cerrada no protege contra una
posible caida desde la ventana o puerta.

Atencion: durante la apertura, el cierre, la limpieza o el
mantenimiento de las persianas, existe riesgo de caida.
Evite asomarse demasiado por la ventana.

Debido a la solida estructura, nuestras persianas son
elementos pesados. Un uso imprudente puede causar
lesiones.

En caso de fuerte viento cierre las ventanas. Tome las
medidas adecuadas para que, durante su ausencia, no
puedan producirse corrientes de aire. Las persianas ce-
rradas no son capaces de resistir rafagas de viento muy
intensas cuando las ventanas estan abiertas. Atencién: la
clase de resistencia al viento indicada solo se garantiza
con la ventana cerrada.

Cuando utilice las persianas como proteccidn solar le
recomendamos que no cierre la persiana completamente
para facilitar el intercambio del aire.

En condiciones de frio extremo, las persianas pueden
quedarse bloqueadas por el hielo. Evite un uso excesivo
de fuerza y renuncie a manipularlas mientras las per-
sianas estén atascadas. No abra ni cierre las persianas
cuando estén completamente congeladas y espere hasta
que se descongelen.

No obstaculice la bajada de la persiana. Asegurese de
que no haya obstaculos, personas, o animales en el reco-
rrido de la persiana y garantice el libre movimiento por
las guias de las persianas.

Existe riesgo de lesiones durante el cierre o apertura

de las persianas. No introduzca la mano en el recorrido
o las guias de la persiana. Cuando la persiana esté en
movimiento, asegurese de que no hayan personas ni
animales en el recorrido de la persiana. No intente abrir
la persiana sin usar el accionamiento. Esto podria causar
averias en el funcionamiento del mecanismo.

No accione las persianas si es necesario ajustarlas o
repararlas.

Para la solucion de problemas o reparaciones, recurra
Unicamente a técnicos especializados.

Proteccién contra

‘ Dispositivos de oscurecimientos

Evite que la instalacion pueda atrapar ropa, objetos o
partes del cuerpo.

Sobre la persiana no debe cargar pesos adicionales.
No empuje la persiana hacia arriba ni tire de ella hacia
abajo con la mano.

Advertencias adicionales para persianas con acciona-
miento a motor automatico:

e Si en el Unico acceso al balcén o terraza se instala
una persiana con accionamiento automatico por sen-
sor, existe el riesgo de que se quede fuera sin poder
volver a entrar. Le recomendamos desconectar el
accionamiento automatico cuando se encuentre en
el exterior para evitar quedarse encerrado fuera.

« En persianas con accionamiento motorizado automa-
tico se debe desconectar el automatismo
cuando exista peligro de congelacién. Excepcioén: las
persianas con cajén minibloc, equipadas con dispo-
sitivo de proteccién contra sobrecarga o dispositivos
de deteccién de obstaculos.

« Especialmente en las zonas con frecuentes caidas
de la red, recomendamos una fuente eléctrica de
emergencia. De este modo evitara fallos en el funcio-
namiento de la persiana debido a un apagon.

« No deje que los ninos o animales jueguen con los
interruptores y mandos a distancia. Mantenga los
mandos a distancia fuera del alcance de nifios y
animales.

« La persiana o el mando a distancia no deben ser
utilizados por personas con capacidades fisicas,
sensoriales o mentales reducidas o sin la experiencia
y los conocimientos adecuados. El accionamiento
del producto debe realizarse bajo la supervision y las
instrucciones de una persona capacitada y responsa-
ble de la seguridad del usuario.



- Recogedor

Limpieza 'y
mantenimiento

e Cuando baje la persiana, accione despacio el Ultimo tercio de recorrido de la correa. La persiana

no debe chocar violentamente contra la parte superior. Durante la subida de la persiana también se

debe accionar lentamente la correa en el Ultimo tercio. La correa se enrolla automaticamente en el

recogedor de cinta. No suelte nunca la correa y evite los tirones bruscos.

» Tire siempre del recogedor de cinta hacia abajo de forma regular y en vertical. Los tirones laterales

conllevan un desgaste excesivo y la correa podria torcerse, deformarse o podrian producirse proble-

mas de funcionamiento.

- Interruptor o Pulsador de pared

Una vez que el elemento ha alcanzado su posicién final, tanto arriba como abajo,
el motor se apaga automaticamente. Hay diferentes variantes de interruptores
disponibles.

Interruptor giratorio o pulsador

Mediante la pulsacion mantenida del interruptor tactil (subida/bajada) o bien
mediante el accionamiento mantenido de la palanca (izquierda/derecha) del
interruptor giratorio, la persiana se desplaza en la direccién seleccionada. Al
soltar el interruptor (tecla) o al girar de vuelta la palanca, se detiene la persiana.
Cuando el elemento alcanza la posicién final al subir o bajar, hay que volver a
colocar la palanca o el interruptor tactil en la posicién inicial para dejar el motor
sin tension.

Interruptor con parada

Mediante la pulsacion mantenida del interruptor (subida/bajada) o bien mediante
el accionamiento de la palanca interruptor (izquierda/derecha), la persiana se
desplaza en la direccién seleccionada. Mediante la pulsacién del botén Stop o
del botén que controla la direccién contraria (segun el tipo de interruptor) o bien
con el retroceso de la palanca, la persiana se detiene.
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Persiana
- Mando a distancia tipo “A”

Accionamiento con mando a distancia “A”
Aqui puede ver cdmo se maneja una persiana con el mando a distancia “A”. Puede programar hasta nueve

mandos a distancia para un elemento.

Mando a distancia de 1 canal

Alojamiento del perm—
soporte de pared {
/ E
i ]
Botén de “subida” 9 ;
e
i
Botén my/parada 1S N
oy
N
Botén de “bajada” v Botén de programacién (prog)
LED indicador de estado '
para la confirmacién del botén
S

Mando a distancia de 5 canales

Alojamiento del
soporte de pared {

Boton de “subida”

Botén my/parada

Botén de programacion (prog)

Boton de “bajada”

i

i }

L v |

%
LED indicador de estado Eaa -}
para la confirmacion e i
del boton y del canal | = i

i i

\Sol J
Botén de selecciéon del canal ~

Mando a distancia de 5 canales I
Esquema de ilumi- 1 & e o o
Hay cinco canales distintos. Si acciona el selector de canal, verd en qué canal nacion de los LED oy
. . . . . 2 () o ()
se halla. Los primeros cuatro canales se indican con su respectivo LED. El quinto &
3 o o (]
se reconoce porque se iluminan los cuatro LED. Puede cambiar de canal pulsan- &
4 o o o
5 sy srist

do de nuevo el selector de canal.

Mismo canal, varios elementos
Puede programar varios elementos motorizados en el mismo canal. Asi puede,

por ejemplo, guardar y manejar 2 persianas en el canal 1y otras 3 persianas en

el canal 2.



Limpieza 'y

Alcance

El alcance de los mandos a distancias es de hasta 40 metros y depende de si la trayectoria de
comunicacion entre el elemento y el mando esté libre o si hay obstaculos entremedias (paredes,
etc.). Cuantos menos obstaculos haya entre el mando y el elemento, mas lejos alcanzard la senal.

Uso

Si tiene un mando a distancia de 5 canales, antes de utilizar el mando, accionando el selector de
canal asegurese de haber elegido el canal correcto en el que haya guardado el o los elementos que
desee manejar.

Botones de “subida” y “bajada”

Accionando brevemente el botén de “subida”, la persiana sube del todo.

Accionando brevemente el botén de “bajada”, la persiana baja del todo.

Funcion de parada

La persiana estd en movimiento. Accionando brevemente el botdn “my” se detiene la persiana. Si
pulsa de nuevo el botén “my”, la persiana sigue moviéndose en la misma direccién que antes de la
parada.

Posicion favorita

Con el mando a distancia puede configurar una posicién intermedia, la llamada posicién favorita.

Seleccion de la posicion favorita
Pulse brevemente el botdn “my”. La persiana se mueve hasta la posiciéon favorita.

Posicién favorita preconfigurada
De fabrica, la posicién favorita puede estar situada a media altura o en la posicién final inferior.
Pero no tiene que haber necesariamente una posicién favorita preconfigurada.

Configurar/modificar la posicion favorita

Coloque la persianas en la posicién deseada y detenga la persiana. Pulse el botén “my” hasta que el
elemento se mueva ligeramente hacia arriba y hacia abajo (aprox. 5 segundos). La posicién favorita
estd programada.

mantenimiento
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Nota: con el mando a distancia de 5 canales no es posible programar dos posiciones favoritas en
dos canales distintos para la misma persiana. Si se configuran varios canales para una persiana y se
programa una posicién favorita en uno de ellos, la posicién favorita se transferird a todos los canales
configurados para la persiana.

Borrar la posiciéon favorita

Pulse el botdon “my”. La persiana se mueve hasta la posicién favorita y se detiene en ella. Vuelva a
pulsar el botén “my” hasta que la persiana se mueva ligeramente hacia arriba y hacia abajo (aprox.
5 segundos). La posiciéon favorita esté borrada.

Anadir un mando a distancia mediante un mando a distancia programado
Si tiene una persiana motorizada que se puede manejar con un mando a distancia, puede programar
otro mando del mismo tipo mediante un mando a distancia ya programado.

1. Pulse el botén de programacién (prog) de un mando a distancia ya programado con ayuda de un
objeto fino y puntiagudo (clip, lapiz, palillo) durante unos 2 segundos hasta que la persiana realice un
breve movimiento hacia arriba y abajo.

2. Si desea anadir un mando a distancia de 5 canales, seleccione primero el canal que desee afadir
con el selector de canal. Pulse el botén de programaciéon (prog) del mando a distancia que desee
anadir con ayuda de un objeto fino y puntiagudo (clip, lapiz, palillo) durante unos 2 segundos hasta
que la persiana realice un breve movimiento hacia arriba y abajo. Se ha anadido el mando a distancia.

Borrar un mando a distancia mediante un mando a distancia programado
Si tiene una persiana motorizada que se puede manejar con un mando a distancia, puede borrar otro
mando mediante un mando a distancia ya programado.

1. Pulse el botén de programacion (prog) de un mando a distancia ya programado con ayuda de un
objeto fino y puntiagudo (clip, lapiz, palillo) durante unos 2 segundos hasta que la persiana realice un
breve movimiento hacia arriba y abajo.

2. Si desea borrar un mando a distancia de 5 canales, seleccione primero el canal que desee borrar
con el selector de canal. Pulse el botén de programaciéon (prog) del mando a distancia que desee
borrar con ayuda de un objeto fino y puntiagudo (clip, palillo) durante unos 2 segundos hasta que la
persiana realice un breve movimiento hacia arriba y abajo. Se ha borrado el mando a distancia.

Anadir un canal a un mando a distancia de 5 canales
1. Asegurese de que el mando a distancia esté en el canal correcto. Para ello pulse el selector de
canal, que le mostrard en qué canal se halla el mando a distancia, y, en caso necesario, seleccione el

canal correcto.

2. A continuacién, proceda exactamente igual que para anadir un mando a distancia.



Cambiar la pila

Limpieza y
mantenimiento

Si tiene que cambiar la pila, proceda de la manera siguiente.

1. Desatornille la tapa del mando a
distancia de acuerdo con la imagen.

3. Coloque una pila nueva (tipo

CR 2032 3V) en la sujecién de manera
que el lado con el simbolo positivo
quede a la vista. Tenga en cuenta la
polaridad. No debe cortocircuitar los
conectores. Empuje la pila en el com-

partimento.

2. Extraiga la pila vacia del comparti-
mento con un objeto de plastico o un
desatornillador.

4. Vuelva a colocar la tapa
y vuelva a atornillarla.
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Soporte de pared para el mando a distancia
El soporte de pared sirve para sujetar el mando a distancia en la pared. Aqui puede ver como se coloca en la
pared.

1. Retire la ldmina de proteccién de la 2. Coloque el soporte de pared sobre

superficie adhesiva en la parte posterior una superficie lisa, limpia y seca.

del soporte de pared. Presione con fuerza para que se

adhiera bien.

‘\-—j

3. Coloque el mando a distancia en el
soporte de pared.

Datos técnicos
Todos los datos técnicos hacen referencia con una temperatura ambiental de 20 °C (+ 5 °C). Los condiciones
constructivas y la temperatura afectan al alcance efectivo del mando a distancia.

Descripcién Datos técnicos

Tipo de pila Pila 3V, Tipo CR 2032
Frecuencia 868,700 MHz - 869,200 MHz
Potencia radiada (ERP) <25 mW

Alcance 20m

Temperatura de funcionamiento De 0°C hasta +48 °C

Clase de proteccion IP 40 (uso en interiores o ambientes protegidos)




Limpieza 'y
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- Mando a distancia tipo “B”

Accionamiento con mando a distancia “B”
Para manejar las persianas Maxi esta disponible el mando a distancia “B”.

Alcance

El alcance de los mandos a distancias es de hasta 20 metros y depende de si la trayectoria de co-
municacion entre el elemento y el mando esté libre o si hay obstaculos entremedias (paredes, etc.).
Cuantos menos obstaculos haya entre el mando y el elemento, mas lejos alcanzara la sefal. Ademas,
el alcance y las prestaciones de recepcion de los receptores del elemento se ven muy influidos por
otros dispositivos (sistemas de alarma, auriculares, etc.) que funcionan a la misma frecuencia en las
proximidades.

Mando a distancia de 1 canal

LED

Botones de programacion

Botones de mando =

Botén de estado iy

LED
El LED indica el estado actual.

Botones de mando

Mediante los botones de este mando a distancia puede manejar una o varias persianas.

Pulsando el boton A se sube la persiana.

Pulsando el botdn ¥ se baja la persiana.

Pulsando el botén = se detiene la persiana que estd en movimiento. EI LED emite una luz verde
durante la ejecucion del comando.

Botén de estado
El botdén de estado informa sobre el estado actual de los botones de canales activos en el mando a

distancia y la posicidn de la persiana (por ejemplo, si estd bajada o no).

Botones de programacién
Véase la descripcién del mando a distancia de 6 canales.
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Mando a distancia de 6 canales

Botones de canal 1

Botones de programacion

—_ Botones de mando

ji 1) Botén de estado

Botones de mando

Pulsando el botén A se sube la persiana. El LED del canal correspondiente se enciende.

Pulsando el botén ¥ se baja la persiana. EI LED del canal correspondiente se enciende.

Pulsando el botén = se detiene la persiana que estd en movimiento. El LED del canal correspondiente

se enciende.

Pulse los botones del canal deseado antes de los botones de mando. De lo contrario, el accionamiento
se realiza sobre los Ultimos canales utilizados (seleccionados mediante los botones de canal).

Boton de estado
El botén de estado informa sobre el estado actual de los botones de canales activos en el mando a
distancia y la posicién de la persiana (por ejemplo, si estd bajada o no).

Botones de canal

Los botones de canal sélo estan disponibles en el mando a distancia de 6 canales. Sirven para se-
leccionar un canal o canales a través de los cuales se va a accionar una persiana (en el caso de una

persiana asociada a un canal) o varias persianas.

El mando a distancia de 6 canales dispone de 6 canales que se pueden seleccionar mediante los
botones de canal. Cada botén numerado corresponde a un canal. Una vez asociadas, se pueden
accionar una o varias persianas en un canal. Pulse el botén correspondiente para seleccionar un
determinado canal. EI LED correspondiente se iluminara durante varios segundos. Antes de que se
apague, puede seleccionar mas canales pulsando otros botones. Una vez que haya seleccionado los
canales deseados, puede manejar las persianas correspondientes con los botones de mando.
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Tras seleccionar los canales deseados, estos permanecen guardados cuando se apagan automa-
ticamente los LED hasta que se selecciona un nuevo canal (o varios canales nuevos). Mientras los
botones seleccionados estén en la memoria se podran dirigir comandos a ellos sin tener que volver

a seleccionarlos previamente.

Si ha seleccionado sin querer un canal anadido, puede retirarlo de la seleccién volviendo a pulsar el
botédn correspondiente.

Botones de programacién

Los botones de programacion se encuentran en la parte posterior del mando a distancia, accesible
tras retirar la tapa de las pilas. Estan pensadas principalmente para operaciones complejas que no
son recomendables para el usuario final y, por este motivo, no se tratan en este manual de instruccio-
nes y uso. Sélo en algunos capitulos especificos se hace referencia a estos botones.

Modalidad bidireccional
El mando a distancia se suministra ya configurado en modalidad bidireccional. El cambio a modalidad
unidireccional no esta previsto por Finstral y, por tanto, no se trata en este manual.

Funciones del senal de radio bidireccional
» La modalidad bidireccional permite al receptor enviar una confirmacién al mando a distancia cuando
la orden se ha recibido correctamente.

o Si todos los dispositivos asociados a un canal reciben correctamente la orden, el LED del mando a
distancia (botén 1 canal o botén canal seleccionado) se ilumina en verde y emite una sefal
acustica.

> Sin embargo, si al menos uno de los dispositivos no recibe la orden, el LED se ilumina en rojo
oscuro.

« Para conocer el estado actual de una persiana (por ejemplo, si esta totalmente abierta), se puede
realizar una solicitud de estado. Para méas detalles, consulte el capitulo ,Solicitud de estado”.

Visualizacién de la modalidad

Cuando se introduce la pila, el mando a distancia emite un pitido (si esta activado) y el LED se ilumina:
verde en el mando a distancia de 1 canal, o todos los botones de canal se iluminan en verde en el mando
a distancia de 6 canales. Esto indica que esta configurado para funcionar en modalidad bidireccional.
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Programar un nuevo mando a distancia a través de uno ya configurado

Es posible anadir un nuevo mando a distancia utilizando uno ya memorizado. Durante este procedimiento,

es importante que la distancia a la persiana no supere los 20 metros. Cualquier otro motor de persiana en las
proximidades debe ser apagado.

Realizar la configuracién

1. Quite las pilas del mando a distancia ya configurado y vuelva a colocarlas.

e Con un mando a distancia de 1 canal memorizado, el LED parpadea en rojo claro.

» Con un mando a distancia de 6 canales memorizado, los botones de canal asignados a la unidad
parpadean en verde. Pulse y suelte el botén de canal que debe contener el cédigo de habilitacién a

transmitir. El correspondiente LED rojo claro del grupo seleccionado parpadea.

2. Antes de 5 segundos, pulse en el nuevo mando a distancia:

« en el caso de un nuevo mando a distancia de 1 canal, el botén A,

« en el caso de un nuevo mando a distancia de 6 canales, el botén del canal que debe recibir la senal
del mando a distancia ya memorizado (en la imagen, el canal 1). A continuacién, mantenga pulsada

la tecla A.

-—Q 90

~ : |

3 G
—4 -
Ly

Nuevo mando Nuevo mando
a distancia de 1 a distancia de 6
canal canales

3. La recepcion correcta del cédigo se indica mediante la iluminacion en verde del LED o de los botones
de canal. Si la senal acustica esta activada, se emite una senal acustica.
Si el LED del mando a distancia de 1 canal o los botones de canal seleccionado del mando a distancia

de 6 canales se encienden en rojo oscuro, debe repetirse el proceso.
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Solicitud de estado
Mediante el boton de estado, se puede comprobar en el mando a distancia la posicion actual de la persiana o
persianas.

1. Pulsar el botén de estado. En el caso de un mando a distancia de 6 canales, seleccione primero el
canal o canales deseados (en la imagen, los canales de 1 a 4).

= @
Eay S
o
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2. Compruebe el color del LED del mando a distancia de 1 canal o el color de los botones del canal
seleccionados. Los colores indican lo siguiente:

« verde: la persiana esta en la posicién final de carrera superior.

» rojo: la persiana estd en la posicién final de carrera inferior.

« rojo claro: la persiana estd parcialmente abierta o cerrada.

« rojo claro parpadeante: sin suministro eléctrico

Seleccionar un canal

1. Seleccione uno o varios canales del mando a distancia de 6 canales.

2. Pulse el botén de mando deseado. Cuando se envia la orden, el LED correspondiente del botén de
mando emite una luz roja clara.

3. Después de ejecutar la orden con el botédn de mando, el botdn de canal muestra el resultado de la
siguiente manera:

« verde (y senal acustica, si estd activado): la orden fue recibida y ejecutada correctamente.

» rojo oscuro: la orden no fue recibida por al menos una de las unidades del canal.

Si no se recibe la orden, compruebe si la automatizacién asignada estd alimentada y funciona correc-
tamente. En caso de problemas, pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de la
empresa instaladora.
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Eliminar un canal
Se puede borrar un canal memorizado en el mando a distancia de 6 canales.

Nota
Asegurese siempre de que en la persiana sigue memorizada en otro canal del mando a distancia. Si
se han borrado todos los canales, es necesario volver a programar el mando a distancia. Pbngase en

contacto con el servicio técnico de la empresa instaladora.

1. Retire la pelicula protectora de b N 2. Pulse el botdn de seleccion del ]
la pila de forma que la tapa quede canal que desea borrar (en la imagen, @ ~ |
desplazada, pero la pila permanezca el canal 2) y suéltelo. 2 | = |
en su sitio, garantizando asi el funcio- s 9
namiento del mando a distancia. _"_ i’

5 a/

3. Pulse simultdneamente las teclas
“PRG” y “ESC” hasta que el botén de
seleccién del canal que desea borrar
se ilumine de rojo oscuro. A continua-
cién, suelte los botones. Cuando el
LED rojo oscuro se enciende, indica

que el canal se ha borrado correcta-
mente.

Activar/desactivar la sefal acustica
Los mandos a distancia de 1y 6 canales estan equipados de una senal acUstica activada desde fabrica. Esta
senal se puede desactivar y activar en cualquier momento. Proceso:

Retire la tapa protectora de la pila de forma que la tapa quede desplazada, pero la pila per- —
manezca en su sitio, garantizando asi el funcionamiento del mando a distancia.

Desactivar la senal acustica Activar la senal acustica

Para desactivar la senal acustica, Para activar la senal acustica, pulse la
pulse la tecla de programacién “ESC” tecla de programacion “ESC” y, simul-
y, simultaneamente, pulse dos veces tdneamente, pulse dos veces el botén

el botén de mando V. de mando A.

2x - -—J 2x ™



Limpieza y
mantenimiento

Cambiar las pilas
A continuacion, mostramos como sustituir las pilas del mando a distancia tipo “B”.

Mensaje de bateria baja

Cuando el nivel de carga de la pila es baja, el LED o los botones de canal empiezan a parpadear
lentamente en rojo claro.

Bateria (casi) agotada

Si la pila esté casi descargada, el LED parpadea en rojo oscuro durante la transmision de la sefal.
Cuando la pila estda completamente descargada, el LED se atenua y el mando a distancia deja de
transmitir senal alguna.

Cambiar las pilas
Para garantizar el correcto funcionamiento de la pila, debe sustituirse por otra del mismo tipo.
Proceda como sigue:

1. Extraer la tapa de proteccién de la 2. Extrae las pilas y sustituya las pilas

pila. Utilice un gancho, clip de extrac- gastadas por otras nuevas del mismo
ciéon tipo SIM o un objeto similar. tipo. Tenga en cuenta la polaridad a la

hora de poner las pilas nuevas.
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de seguridad

Abrir y cerrar

Persiana
- Mando a distancia tipo “B”

Limpieza
Si se colocan las persianas en el exterior como proteccidn solar, se ensuciardn con el paso del tiempo.

Limpie las persianas solo desde superficies accesibles facilmente y sin peligro y con un pano limpio y
humedecido con agua y jabon. Después enjudguelas un pafo limpio y humedecido con agua limpia.
Para un mejor resultado se recomienda el secado con un trapo suave.

No frote las lamas con excesiva fuerza o puede que se doblen. No use limpiadores a presion. Existe el
riesgo de que la presion y el calor danen la superficie de las lamas. La limpieza deberia realizarse, al
menos, dos veces al ano.

Datos técnicos
Todos los datos técnicos hacen referencia con una temperatura ambiental de 20 °C (+ 5 °C).
Los condiciones constructivas y la temperatura afectan al alcance efectivo del mando a distancia.

Descripcion Datos técnicos

Tipo de pila AAA, Tipo CR2450

Duracién de las pilas Aprox. unos 3 anos con 10 transmisiones de senal al dia
Frecuencia 433,92 MHz

Potencia radiada (ERP) <10 mW

Codificacion radio BD - cédigo O

Alcance 20 m

Temperatura de funcionamiento De -5°C hasta +55 °C

Clase de proteccién IP 40 (uso en interiores o ambientes protegidos)
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- Identificacidon y resolucidn de problemas

Persianas: identificacion y resolucion de problemas especificos
Aqui encontrara posibles problemas que puede tener con las persianas, sus causas y soluciones.

Problema

Posibles causas

Soluciones

La persiana no responde
a los mandos.

No esta bien conectada.

Contacte con el servicio técnico de la empresa
instaladora.

Se ha activado la proteccién del
accionamiento en caso de conge-

lacion.

Espere hasta que la temperatura permita el
manejo de la persiana.

Se ha activado la proteccién con-
tra sobrecalentamiento del
accionamiento. La proteccion
contra sobrecalentamiento tiene
en cuenta varios parametros y
también se puede activar para
proteger el accionamiento aunque
no haya aumentado la temperatura
del eje.

Espere un par de minutos.

La pila del mando a distancia esta
gastada.

Cambie la pila (ver paginas 51/59).

El mando a distancia no es
compatible.

Contacte con el servicio técnico de la empresa
instaladora.

El mando a distancia utilizado no
se ha programado en el acciona-
miento.

Utilice un mando a distancia programado o
programe ese mando a distancia.
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Indicaciones
de seguridad

Abrir y cerrar

Persiana

Proteccién contra
insectos

Ventilacion

Dispositivos de oscurecimientos

- ldentificacidén y resolucion de problemas

Persianas: identificacion y resolucion de problemas especificos
Aqui encontrara posibles problemas que puede tener con las persianas, sus causas y soluciones.

Problema

Posibles causas

Soluciones

La direccién del
accionamiento no se
configura automaticamente.

Se trata de una persiana pequena
de aprox. 0,6 m x 0,7 m
(aprox. 0,5 m?).

Coloque la persiana en la posicion bajada vy,

a continuacién, subala de nuevo durante

5 segundos mientras la frena con la mano (sin
llegar a pararla). Después, vuelva a bajarla del
todo. En el préoximo movimiento, la persiana
se girard en la direccion correcta.

La persiana (cajén
de persiana Mini con
interruptor) no funciona.

Se ha activado la proteccion
contra sobrecalentamiento del
accionamiento.

Espere a que se enfrie el accionamiento.

La persiana (cajon
de persiana Maxi con
interruptor) no funciona.

Se ha activado la proteccién
térmica.

Espere a que se enfrie el accionamiento.

La causa es un problema técnico.

Pdéngase en contacto con el servicio técnico
de la empresa instaladora.

La persiana (cajon

de persiana Maxi con
interruptor) no reacciona
al botén de “subida”.

La persiana esta total o

parcialmente cerrada.

Hay que bajar levemente la persiana y
después volver a subirla.

La persiana se detiene
sin un motivo aparente ni un

obstaculo visible.

El nivel de sensibilidad de la detec-
cién de obstaculos es demasiado
elevado.

Pdéngase en contacto con el servicio técnico
de la empresa instaladora.
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Mando a distancia “B”: identificacidon y resolucién de problemas especificos
Aqui encontrara posibles problemas que puede tener con el mando a distancia “B”, sus causas y soluciones.

Problema

Causa

Solucién

El LED del mando a distancia
parpadea 10 veces.

Durante la programacion de otro
mando a distancia se ha producido
un fallo en la comunicacién entre
los dispositivos.

Intente de nuevo programar el mando

a distancia. Si el problema persiste cuando
vuelva a intentar programar el mando, péngase
en contacto con el servicio técnico de la em-

presa instaladora.

Se ha sobrepasado el tiempo
maéaximo. No se ha efectuado la
programacion.

Intente de nuevo programar el mando a dis-
tancia sin sobrepasar el tiempo maximo.

No se ha podido programar
un nuevo mando a
distancia mediante

un mando a distancia ya
programado. La persiana ha
ejecutado 6 movimientos.

Se ha superado el tiempo limite de
60 segundos entre los diferentes
pasos del proceso de programacion.

Repita el proceso y respete el tiempo limite
entre los diferentes pasos del proceso de
programacion.

No se ha podido programar
un nuevo mando a
distancia mediante

un mando a distancia ya
programado.

El mando a distancia antiguo esta
estropeado.

No es posible programar un nuevo mando a
distancia con un mando a distancia ya progra-
mado que esté estropeado. Contacte con el
servicio técnico de la empresa instaladora.
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Abrir y cerrar

Persiana
-> Mas informacion

Deteccién de obstaculos
La deteccion de obstaculos automatica evita que la persiana sufra dafos y permite retirar los obstaculos.

Si el cuerpo de la persiana se topa con un obstaculo durante la bajada, la persiana se detiene.
Pulse el botdn de “subida” para desbloquear la persiana.

Si el cuerpo de la persiana se topa con un obstaculo durante la subida, la persiana se detiene.
Pulse el botdon de “bajada” para desbloquear la persiana.

Tras retirar el obstaculo, es posible que la persiana descienda rapidamente y pille alguna parte del
cuerpo o lesione a otra persona. Asegurese de que no hay ningun objeto o parte del cuerpo de un
nino o adulto a lo largo del recorrido.

Proteccién en caso de congelacion

La proteccién en caso de congelacién funciona como la deteccidn de obstdculos. Si el accionamiento
detecta resistencia, no se pone en movimiento para evitar que el cuerpo de la persiana resulte dafado.
La persiana permanece en la posiciéon original.



Raffstore
- Indicaciones de seguridad

Utilice los Raffstores solo para el uso previsto.

El Raffstore es un elemento que sirve como proteccién
visual y solar instalada delante de una ventana o puerta.
El elemento no ofrece ninguna proteccién al viento o a la
intemperie.

El Raffstore no es apropiado para ser utilizado como
soporte o elemento de contencidn para evitar el riesgo
de caida. Un Raffstore cerrado no protege contra una
posible caida desde la ventana o puerta.

Atencion: durante la apertura, el cierre, la limpieza y el
mantenimiento del Raffstore, existe riesgo de caida. Evite
asomarse demasiado por la ventana.

Sobre el Raffstore no debe cargar pesos adicionales.
Debido a la sélida estructura, nuestros Raffstore son
elementos pesados. Un uso imprudente puede causar
lesiones.

En caso de fuerte viento cierre las ventanas. Tome las
medidas adecuadas para que, durante su ausencia, no
puedan producirse corrientes de aire. Los Raffstore ce-
rrados no son capaces de resistir rafagas de viento muy
intensas cuando las ventanas estan abiertas. Atencién: la
clase de resistencia al viento indicada solo se garantiza
con la ventana cerrada. En caso de viento fuerte, las la-
mas del Raffstore pueden golpearse entre si produciendo
ruido y vibraciones. Este fenédmeno no representa ningin
defecto. Recoja el Raffstore a partir de una velocidad del
viento de 50 km/h para evitar dafos.

En condiciones de frio extremo, los Raffstore pueden
quedarse bloqueados por el hielo. Evite un uso excesivo
de fuerza y renuncie a manipularlos mientras los Raffstore
estén atascados. No abra ni cierre los Raffstore cuando
estén completamente congelados y espere hasta que se
descongelen. No accione el Raffstore si hay nieve o hielo
en las guias. Si se trata de un Raffstore con accionamiento
motorizado automatico se debe desconectar el automatis-
mo cuando exista peligro de congelacién.

No empuje el Raffstore hacia arriba ni tire de él hacia
abajo con la mano. Nunca intente abrir el Raffstore sin
usar el accionamiento. Esto podria causar averias en el
funcionamiento del mecanismo.

Existe riesgo de lesiones durante el cierre o la apertura
del Raffstore. No introduzca la mano en el recorrido o las
guias del Raffstore.
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« Tome medidas de seguridad contra el riesgo de aplas-

tamiento, especialmente si se maneja con dispositivos
automaticos.

No debe obstaculizar la subida y bajada del Raffstore.
Aseglrese de que no haya obstaculos, personas, o
animales a lo largo del recorrido y garantice el libre
movimiento por las guias de las persianas cuando
maneje el elemento. Durante el funcionamiento, no toque
ni meta la mano delante de piezas en movimiento; existe
riesgo de lesiones.

Coloque el interruptor a la vista de la instalacién, pero no
en el area de las piezas moviles.

No deje que los nifos o animales jueguen con los inte-
rruptores y mandos a distancia del Raffstore. Mantenga
los mandos a distancia fuera del alcance de nifios y
animales.

Especialmente en las zonas con frecuentes caidas de la
red, recomendamos una fuente eléctrica de emergencia.
De este modo evitara fallos en el funcionamiento del
Raffstore debido a un apagén.

En caso de que el accionamiento sea automatico: Si el
Unico acceso al balcén o terraza es la puerta balconera
donde se instala un Raffstore con accionamiento a motor
automatico, hay peligro de que usted se quede fuera

sin poder volver a entrar. Para evitarlo, recomendamos
desconectar el accionamiento automatico cuando se
encuentre en el exterior.

El Raffstore o el mando a distancia no deben ser utiliza-
dos por personas con capacidades fisicas, sensoriales

o mentales reducidas o sin la experiencia y los conoci-
mientos adecuados. El accionamiento del producto debe
realizarse bajo la supervision y las instrucciones de una
persona capacitada y responsable de la seguridad del

usuario.
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Abrir y cerrar

Raffstore
- Interruptor o Pulsador de pared

Una vez que el elemento ha alcanzado su posicién final, tanto arriba como abajo, el motor se apaga
automaticamente. Hay diferentes variantes de interruptores disponibles.

Interruptor giratorio o pulsador

Mediante la pulsacidn mantenida del interruptor tactil (subida/bajada) o bien A v N
mediante el accionamiento mantenido de la palanca (izquierda/derecha) del
interruptor giratorio, el Raffstore se desplaza en la direccién seleccionada. Al N

soltar el interruptor (tecla) o al girar de vuelta la palanca, se detiene el Raffstore.
Cuando el elemento alcanza la posicién final al subir o bajar, hay que volver a
colocar la palanca o el interruptor tactil en la posicién inicial para dejar el motor

sin tension.

Interruptor con parada

Mediante la pulsacidn del botén (subida/bajada) o bien mediante el
accionamiento de la palanca interruptor (izquierda/derecha), el Raffstore se
desplaza en la direccién seleccionada. Mediante la pulsacién del botén Stop

©E®

o del botén que controla la direccién contraria (segun el tipo de interruptor) o
bien con el retroceso de la palanca interruptor, el Raffstore se detiene.

-> Mando a distancia

Mando a distancia
Cuenta con un mando a distancia de 1 canal o de 5 canales.

Mando a distancia de 1 canal

Alojamiento del
soporte de pared

Botén de “subida”

Dial

Botén de programacion (prog)

Botén my/parada

Boton de “bajada”

LED indicador de estado
para la confirmacién del boton




Mando a distancia de 5 canales

Alojamiento del
soporte de pared

Botén de “subida”

Dial

Botén de programacion (prog)

Botén my/parada

Botén de “bajada”

Botén selecciéon modalidad
(automatico/manual) |

Botén de seleccién del canal

LED indicador de estado
para la confirmacion
del boton y del canal

Mando a distancia de 5 canales

Hay cinco canales distintos. Si acciona el selector de canal, vera en qué canal
se halla. Los primeros cuatro canales se indican con su respectivo LED. El quinto
se reconoce porque se iluminan los cuatro LED. Puede cambiar de canal pulsan-
do de nuevo el selector de canal.

Mismo canal, varios elementos

Puede programar varios elementos motorizados en el mismo canal. Asi puede,
por ejemplo, guardar y manejar 2 Raffstores en el canal 1y otros 3 Raffstores en
el canal 2.

Alcance

El alcance de los mandos a distancias es de hasta 40 metros y depende de si

la trayectoria de comunicacién entre el elemento y el mando esta libre o si hay
obstaculos entremedias (paredes, etc.). Cuantos menos obstaculos haya entre el
mando y el elemento, mas lejos alcanzara la senal.

Uso

Si tiene un mando a distancia de 5 canales, antes de utilizar el mando,
accionando el selector de canal asegurese de haber elegido el canal correcto en
el que haya guardado el o los elementos que desee manejar.

Limpieza y
mantenimiento
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LED1,2,3,4

(tipos de funcionamiento)

Selector modalidad
uso (botoén E)

Esquema de ilumina-
cién de los LED
(accionamiento de
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Abrir y cerrar

Raffstore
-> Mando a distancia

Botones de “subida” y “bajada”

Accionando brevemente el botén de “subida”, el Raffstore sube del todo.

Accionando brevemente el botén de “bajada”, el Raffstore baja del todo. v
Funcién de parada
El Raffstore estd en movimiento. Accionando brevemente el botén “my” se detiene el Raffstore. Si

pulsa de nuevo el botén “my”, el Raffstore sigue moviéndose en la misma direcciéon que antes de la @

parada.

Posicion favorita
Con el mando a distancia puede configurar una posicién intermedia, la llamada posicién favorita.

Seleccién de la posicion favorita
Pulse brevemente el botén “my”. El Raffstore se mueve hasta la posicién favorita.

Posicién favorita preconfigurada
De fabrica, la posicién favorita puede estar situada a media altura o en la posiciéon final inferior. Pero
no tiene que haber necesariamente una posicion favorita preconfigurada.

Modificar/configurar la posicién favorita
Coloque el Raffstore en la posicién deseada y deténgalo. Pulse el botdn “my” hasta que el elemento
se mueva ligeramente hacia arriba y hacia abajo (aprox. 5 segundos). La posicién favorita esta

programada.

Nota: Con el mando a distancia de 5 canales no es posible programar dos posiciones favoritas en
dos canales distintos para el mismo elemento. Si se configuran varios canales para un elemento y se
programa una posiciéon favorita en uno de ellos, la posicion favorita se transferird a todos los canales
configurados para la persiana.

Borrar la posicion favorita

Pulse el botdon “my”. El Raffstore se mueve hasta la posicién favorita y se detiene en ella. Vuelva a
pulsar el botén “my” hasta que el Raffstore se mueva ligeramente hacia arriba y hacia abajo (aprox.
5 segundos). La posiciéon favorita estd borrada.
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Tipos de funcionamiento

El mando a distancia de 5 canales dispone de 4 tipos de funcionamiento preprogramados. De este
modo se puede seleccionar el tipo de funcionamiento correcto dependiendo del tipo de aplicaciéon
de los grupos. Para el manejo de los Raffstores solo es relevante el tipo de funcionamiento 3, que ya
viene ajustado en todos los canales de forma estandar.

Aqui tiene una visién de conjunto de los tipos de funcionamiento:

Tipo de Control de todas las aplicaciones io-homecontrol,
funcionamiento 1 por ejemplo, persianas. El dial no esta activo.

Tipo de El dial esta activo y le permite controlar la
funcionamiento 2 iluminacién y la calefaccién.

Tipo de El dial estd activo y le permite configurar una proteccién
funcionamiento 3 solar ajustable o una persiana con lamas orientables.
Tipo de El dial esta activo y le permite ajustar las lamas
funcionamiento 4 orientables de venecianas interiores.

Los tipos de funcionamiento se indican con los diferentes LED.

Esquema de ilumi- 1.18f o o o
nacion de los LED
(tipos de funciona- 2 o ler o o
miento!
; 3 e o & o
4 o o o lor

Cambiar de tipo de funcionamiento
1. Seleccione primero el canal correcto con el selector de canal.
2. Retire el reverso del mando a distancia.

3. Pulse el selector del tipo de funcionamiento (botén E). Se indica el canal asociado a ese tipo de
funcionamiento. Pulsando repetidamente puede cambiar de tipo de funcionamiento.

4. Vuelva a colocar el reverso del mando a distancia.
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de seguridad

Abrir y cerrar

Raffstore
-> Mando a distancia

Seleccién modalidad (automatico/manual)
Para cambiar de modo, deslice el interruptor de modo (automatico/manual).

Modo automatico: La aplicaciones de los canales reaccionan a todas las unidades de mando y emisores
con los que estén conectados (mandos a distancia generales y especificos, temporizadores).

Modo manual: Bloquea todos los comandos de dispositivos automaticos (domética centralizada tipo
TaHoma, temporizadores, protectores solares automatizados o sensores) con los que las aplicaciones
de los grupos estén conectados.

Dial

Con el dial puede ajustar la inclinacién de las lamas de los Raffstores.
Ajustar una raya: regula las lamas un paso.

Ajustar varias rayas: regula las lamas el numero de pasos correspondiente. Regulacidn rapida: inclinacion

total de las lamas.

Copiar los ajustes en otro canal

Los ajustes realizados para los tipos de funcionamiento 3 y 4 se pueden copiar para todos los cana-
les que utilicen los tipos de funcionamiento 3y 4.

Se copian los siguientes ajustes:

» Sentido de giro de las lamas

« Cambio de velocidad de la regulacién de las lamas.

1. Primero, seleccione el canal correcto en el mando a distancia de 5 canales.

2. Retire el reverso del mando a distancia.

3. Accione el selector del tipo de funcionamiento (botén E) hasta que el LED parpadee
(> 5 segundos). Cuando suelte el selector del tipo de funcionamiento (botén E), el LED se
iluminara de forma continua.

4. Accione de nuevo el selector del tipo de funcionamiento (botén E) hasta que el LED deje de
parpadear (> 5 segundos).

5. Vuelva a colocar el reverso.
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Anadir un mando a distancia mediante un mando a distancia programado

Si tiene un Raffstore motorizado que se puede manejar con un mando a distancia, puede programar
otro mando del mismo tipo mediante un mando a distancia ya programado.

1. Pulse el botén de programacién (prog) de un mando a distancia ya programado durante unos 2
segundos hasta que el Raffstore realice un breve movimiento hacia arriba y abajo.

2. Si desea anadir un mando a distancia de 5 canales, seleccione primero el canal que desee anadir
con el selector de canal. Pulse el botdn de programacién (prog) del mando a distancia que desee
anadir durante unos 2 segundos hasta que el Raffstore realice un breve movimiento hacia arriba y
abajo. Se ha anadido el mando a distancia.

Borrar un mando a distancia mediante un mando a distancia programado

Si tiene un Raffstore motorizado que se puede manejar con un mando a distancia, puede borrar otro
mando mediante un mando a distancia ya programado.

1. Pulse el botén de programacion (prog) de un mando a distancia ya programado durante unos
2 segundos hasta que el Raffstore realice un breve movimiento hacia arriba y abajo.

2. Si desea borrar un mando a distancia de 5 canales, seleccione primero el canal que desee borrar
con el selector de canal. Pulse el botén de programaciéon (prog) del mando a distancia que desee
borrar durante unos 2 segundos hasta que el Raffstore realice un breve movimiento hacia arriba y
abajo. Se ha borrado el mando a distancia.

Anadir un canal a un mando a distancia de 5 canales

1. Asegurese de que el mando a distancia esté en el canal correcto. Para ello pulse el selector de
canal, que le mostrara en qué canal se halla el mando a distancia, y, en caso necesario, seleccione el
canal correcto.

2. A continuacién, proceda exactamente igual que para anadir un mando a distancia.

Informacién
No es posible borrar solo un canal de un mando a distancia de 5 canales. Solo se puede borrar el
conjunto del mando a distancia.
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Abrir y cerrar

Raffstore
-> Mando a distancia

Cambiar la pila
Si tiene que cambiar la pila, proceda de la manera siguiente.

1. Retire la tapa del mando a distancia de acuerdo con la imagen. Deslice la su-
perficie hacia arriba con los pulgares en los puntos marcados. Para ello, ejerza

una ligera presiéon con el pulgar que esté en la marca superior. De este modo se
puede abrir el mando a distancia.

2. Extraiga la pila vacia del compartimento con un objeto de plastico o un
desatornillador.

3. Coloque una pila nueva (tipo CR 2430 3V) en la sujecién de manera que el
lado con el simbolo positivo visible. No debe cortocircuitar los conectores.
Empuje la pila en el compartimento.

4. Vuelva a colocar la tapa. Asegurese de introducir primero la parte superior del

mando a distancia y, a continuacioén, la parte inferior.




Soporte de pared para el mando a distancia

Aqui puede ver cdmo se coloca el soporte en la pared.

1. Retire la ldmina de proteccién de la
superficie adhesiva en la parte poste-
rior del soporte de pared.

Datos técnicos

Limpieza y Resolver
mantenimiento problemas
2. Coloque el soporte de pared 3. Coloque el mando a distancia en el

sobre una superficie lisa, limpia y soporte de pared.
seca. Presione con fuerza para que

se adhiera bien.

Todos los datos técnicos hacen referencia con una temperatura ambiental de 20 °C (+ 5 °C).
Los condiciones constructivas y la temperatura afectan al alcance efectivo del mando a distancia.

Descripcién Datos técnicos

Tipo de pila Pila 3V, Tipo CR 2430
Frecuencia 868,700 MHz - 869,200 MHz
Potencia radiada (ERP) <25 mwW

Alcance 20m

Temperatura de funcionamiento

De 0°C hasta +48 °C

Clase de proteccion

IP 40 (uso en interiores o ambientes protegidos)
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74 Indicaciones

de seguridad

Raffstore

Abrir y cerrar

Proteccién contra
insectos

Ventilacion

- Limpieza

Dispositivos de oscurecimientos

Si se colocan los Raffstores en el exterior como proteccién solar, se ensuciaran con el paso del tiempo.

Limpie las lamas de los Raffstores con un pafo limpio y humedecido con agua y jabén. Después

enjudguelas un pano limpio y humedecido con agua limpia. Para un mejor resultado se recomienda el

secado con un trapo suave.

No frote las lamas con excesiva fuerza o puede que estas y las cintas de tela se doblen. No use

limpiadores a presién. Existe el riesgo de que la presién y el calor danen la superficie de las lamas.

- |dentificacion y resolucién de problemas

Problema

Posibles causas

Soluciones

El Raffstore no responde
a los mandos.

No esta bien conectado.

Contacte con el servicio técnico de la empresa
instaladora.

Se ha activado la proteccion del
accionamiento en caso de conge-
lacién.

Espere hasta que la temperatura permita el
manejo del Raffstore.

La proteccion contra sobrecalen-
tamiento del accionamiento esta

activa.

Espere unos minutos a que se enfrie el
accionamiento.

La pila del mando a distancia esta
gastada.

Cambie la pila (ver pagina 72).

El mando a distancia no es
compatible.

Contacte con el servicio técnico de la empresa
instaladora.

El mando a distancia utilizado no
se ha programado en el acciona-

miento.

Utilice un mando a distancia programado o
programe ese mando a distancia.

La posicion “my”

no funciona.

La posicion “my” se ha borrado.

Configure la posicién “my”.




Problema

Posibles causas

Resolver 75

problemas

Limpieza 'y
mantenimiento

Soluciones

El Raffstore se detiene
demasiado pronto o tarde.

Las posiciones finales estan mal
configuradas.

Cuesta inclinar las lamas.

El mando a distancia no es
compatible.

Las lamas no se pueden
orientar correctamente.

La inclinacion de las lamas o el
angulo de giro maximo no estan
configurados correctamente.

No se puede repetir la
posicién “my”.

La inclinaciéon de las lamas no esta
configurada correctamente.

El Raffstore avanza torcido.

La cinta de subida avanza torcida.

El Raffstore se detiene de-
masiado pronto.

Las posiciones finales se han con-
figurado mal.

No se puede repetir la
posicién.

El &ngulo de giro maximo no esta
configurado.

Péngase en contacto con el servicio técnico
de la empresa instaladora.

- Mas informacion

Deteccién de obstaculos en el movimiento ascendente

Si el Raffstore se topa con un obstaculo en el movimiento ascendente, el accionamiento se detiene

de inmediato y ejecuta un movimiento descendente para no ejercer presiéon en los componentes del

elemento. La deteccion de obstaculos esta activada de forma estandar. La deteccién de obstaculos

no esta activada para el movimiento descendente del Raffstore.

Deteccién de hielo en el movimiento ascendente

Si al iniciar el movimiento ascendente se bloquea el Raffstore debido al hielo, el accionamiento se de-

tiene de inmediato y cambia al movimiento descendente para no presionar el elemento. La detecciéon

de hielo esté activada de forma estandar.

Reajuste automatico de la posicion final superior

Para reducir el trabajo de mantenimiento, el accionamiento reajusta automaticamente con regularidad

su posicion final superior. Esta funcién esta activada de forma estandar.

Proteccién contra sobrecalentamiento

La protecciéon contra sobrecalentamiento evita que el accionamiento se sobrecaliente. Para ello se

desactiva unos minutos el accionamiento si este se sobrecalienta debido a un uso prolongado.



Indicaciones
de seguridad

Abrir y cerrar
insectos

Veneciana y Plissee

Ventilaciéon ‘ Proteccién contra

‘ Dispositivos de oscurecimientos

- Descripcidon de componentes

Hoja combinada

Hoja

Hoja combinada

Hoja

Plissee interior

Marco

Veneciana interior

Marco

- Indicaciones de seguridad

« Utilice la veneciana y la plissee solo para el uso previsto.

» Preste atencion a que no haya obstaculos que bloqueen o
impidan el recorrido de bajada o subida de la veneciana/
plissee.

* No introduzca la mano entre los componentes moviles
cuando el elemento esté en movimiento. También estando
detenido existe riesgo de lesiones si se introduce la mano
entre los componentes moviles.

« No empuje las lamas hacia arriba ni tire de ellas hacia
abajo con la mano. Utilice unicamente las opciones de
mando previstas para ello.

« Sobre la veneciana o la plissee no se deben aplicar
cargas adicionales.

» Aviso importante para las venecianas y plissee con cade-
nilla: los ninos, especialmente los mas pequenos, podrian
quedarse atrapados y corrian el riesgo de estrangularse
con los bucles formados por la cadenilla.

Incluso podrian enrollarse la cadenilla alrededor del cuello.
Por lo tanto, la cadenilla debe mantenerse fuera del al-
cance de los nifos. Asegurese de que no existan camas u
otros muebles cerca de la cadenilla.

« Especialmente en las zonas con frecuentes caidas de la
red, recomendamos una fuente eléctrica de emergencia.
De este modo evitara fallos en el funcionamiento de la
veneciana o la plissee debido a un apagdn.

« Aviso importante para las venecianas y plissee con mando
a motor: No deje que los nifos y animales jueguen con los
sistemas de accionamiento, como el mando a distancia
o el interruptor de la veneciana o plissee. Mantenga los
mandos a distancia fuera del alcance de nifios y animales.



Limpieza 'y
mantenimiento

- Mando con cadenilla

» Tirando de la cadenilla, se sube o se baja la veneciana/plissee. La veneciana/plissee se pueden
bloquear en cualquier posicién. Tire despacio de la cadenilla.

Verificar de manera periddica que la cadenilla esté correctamente colocada en su sitio tanto arriba

como abajo. Sustituir el mando en caso de rotura o mal funcionamiento.

» Si percibe cierta resistencia accionando la cadenilla cuando la veneciana/plissee esta completamente
levantada, use el otro lado de la cadenilla para bajar la veneciana o la plissee. Evite tirar de nuevo de
ella en la direccién de subida para evitar dafar el mecanismo.

» La cadenilla tiene que fijarse al menos a 1,5 m por encima del suelo (proteccién contra estrangula-

miento para ninos).

- Interruptor o Pulsador de pared

Una vez que el elemento ha alcanzado su posicién final, tanto arriba como abajo,
el motor se apaga automaticamente. Hay diferentes variantes de interruptores

disponibles.

Interruptor giratorio o pulsador

Mediante la pulsacidn mantenida del interruptor tactil (subida/bajada) o bien A \4
mediante el accionamiento mantenido de la palanca (izquierda/derecha) del

interruptor giratorio, la veneciana o la plissee se desplaza en la direccién selec-

cionada. Al soltar el interruptor (tecla) o al girar de vuelta la palanca, se detiene

el elemento. Cuando el elemento alcanza la posicién final al subir o bajar, hay

que volver a colocar la palanca o el interruptor tactil en la posiciéon inicial para

dejar el motor sin tensién.

Interruptor con parada

Mediante la pulsacién del botén (subida/bajada) o bien mediante el accionamiento
de la palanca (izquierda/derecha), la veneciana o la plissee se desplaza en la
direccién seleccionada. Mediante la pulsacion del boton Stop o del botén que
controla la direccién contraria (segun el tipo de interruptor) o bien con el
retroceso de la palanca, el elemento se detiene.

Resolver
problemas
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‘ Dispositivos de oscurecimientos

Proteccién contra
insectos

Abrir y cerrar ‘ Ventilacion

78 Indicaciones
de seguridad

Veneciana y Plissee
- Mando a distancia

Mando a distancia
Cuenta con un mando a distancia de 1 canal o de 5 canales.

Mando a distancia de 1 canal

Soports de pared £
r r
i
/ s‘" k,
5 §
Botén de “subida” £ {
i
i
Botén my/parada ] | N
g B
o
Botén de “bajada” \ Botén de programacién (prog)
LED indicador de estado
para la confirmacién del botén

Mando a distancia de 5 canales

Alojamiento del P
{

soporte de pared { q

Botén de “subida” ‘ J ,‘

N
i i
Botén my/parada i \1
N

Botén de “bajada” | ; v ; Botén de programacion (prog)
i
LED indicador de estado T ¥
para la confirmacién | i
del botén y del canal % 55 ‘,’
i i

[
[

Botén de seleccién del canal




‘ Limpieza y ‘ Resolver 79

mantenimiento problemas
Mando a distancia de 5 canales o
Esquema de ilumi- 1 @ e o o
Hay cinco canales distintos. Si acciona el selector de canal, verd en qué canal nacién de los LED &
2 () e o
se halla. Los primeros cuatro canales se indican con su respectivo LED. El quinto &
. . . 3 e o ()
se reconoce porque se iluminan los cuatro LED. Puede cambiar de canal pulsan- &
4 © o o
do de nuevo el selector de canal.
5 Jer 4y ey et

Mismo canal, varios elementos
Puede programar varios elementos motorizados en el mismo canal. Asi puede,

por ejemplo, guardar y manejar 2 venecianas o plissees en el canal 1y otras 3
venecianas o plissees en el canal 2.

Alcance

El alcance de los mandos a distancias es de hasta 40 metros y depende de si

la trayectoria de comunicacién entre el elemento y el mando esta libre o si hay
obstaculos entremedias (paredes, etc.). Cuantos menos obstaculos haya entre el
mando y el elemento, mas lejos alcanzara la senal.
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Proteccién contra
insectos

Indicaciones Ventilacion Dispositivos de oscurecimientos

de seguridad

Abrir y cerrar

Veneciana y Plissee
- Mando a distancia

Uso

Si tiene un mando a distancia de 5 canales, antes de utilizar el mando,
accionando el selector de canal asegurese de haber elegido el canal correcto en
el que haya guardado el o los elementos que desee manejar.

Botones de “subida” y “bajada”

Accionando brevemente el botén de “subida”, la veneciana o la plissee sube del
todo. Si se mantiene pulsado el botén, es posible ajustar la inclinacién de la
veneciana en la direccidn correspondiente al botdn.

Accionando brevemente el botén de “bajada”, la veneciana o la plissee baja
del todo. Si se mantiene pulsado el botdn, se puede ajustar la inclinacién en la
direccién correspondiente al botén.

Funcion de parada
La veneciana o la plissee esta en movimiento. Accionando brevemente el botéon

“my” se detiene el elemento.

N\
\Y4

-



Limpieza 'y
mantenimiento

Anadir un mando a distancia mediante un mando a distancia programado

Si tiene una veneciana motorizada o una plissee motorizada que se puede manejar con un mando a dis-
tancia, puede programar otro mando del mismo tipo mediante un mando a distancia ya programado.

1. Pulse el botén de programacién (prog) de un mando a distancia ya programado durante unos 2
segundos hasta que el elemento realice un breve movimiento hacia arriba y abajo.

2. Si desea anadir un mando a distancia de 5 canales, seleccione primero el canal que desee anadir
con el selector de canal. Pulse el botén de programaciéon (prog) del mando a distancia que desee
anadir durante unos 2 segundos hasta que el elemento realice un breve movimiento hacia arriba y
abajo. Se ha anadido el mando a distancia.

Borrar un mando a distancia mediante un mando a distancia programado

Si tiene una veneciana motorizada o una plissee motorizada que se puede manejar con un mando a
distancia, puede borrar otro mando mediante un mando a distancia ya programado.

1. Pulse el botén de programacion (prog) de un mando a distancia ya programado durante unos
2 segundos hasta que el elemento realice un breve movimiento hacia arriba y abajo.

2. Si desea borrar un mando a distancia de 5 canales, seleccione primero el canal que desee borrar
con el selector de canal. Pulse el botén de programacién (prog) del mando a distancia que desee
borrar durante unos 2 segundos hasta que el elemento realice un breve movimiento hacia arriba y
abajo. Se ha borrado el mando a distancia.

Anadir un canal a un mando a distancia de 5 canales
1. Asegurese de que el mando a distancia esté en el canal correcto. Para ello pulse el selector de
canal, que le mostrard en qué canal se halla el mando a distancia, y, en caso necesario, seleccione el

canal correcto.

2. A continuacién, proceda exactamente igual que para anadir un mando a distancia.

Resolver
problemas
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82 Indicaciones

de seguridad

Abrir y cerrar Ventilacion Proteccién contra

insectos

Dispositivos de oscurecimientos

Veneciana y Plissee
- Mando a distancia

Cambiar la pila
Si tiene que cambiar la pila, proceda de la manera siguiente.

1. Desatornille la tapa del mando a 2. Extraiga la pila vacia del comparti-

distancia de acuerdo con la imagen. mento con un objeto de plastico o un

! desatornillador.
o5

3. Coloque una pila nueva (tipo 4. Vuelva a colocar la tapa

CR 2032 3V) en la sujecion de manera y vuelva a atornillarla.
que el lado con el simbolo positivo
quede a la vista. Tenga en cuenta la

polaridad. No debe cortocircuitar los

conectores. Empuje la pila en el com-

partimento.
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problemas

Limpieza y
mantenimiento

Soporte de pared para el mando a distancia
El soporte de pared sirve para sujetar el mando a distancia en la pared. Aqui puede ver cémo se coloca en la

pared.
1. Retire la ldmina de proteccién de la 2. Coloque el soporte de pared sobre 3. Coloque el mando a distancia en el
superficie adhesiva en la parte poste- una superficie lisa, limpia y seca. soporte de pared.

rior del soporte de pared.

Datos técnicos

Presione con fuerza para que se ad-

hiera bien.

Todos los datos técnicos hacen referencia con una temperatura ambiental de 20 °C (+ 5 °C).
Los condiciones constructivas y la temperatura afectan al alcance efectivo del mando a distancia.

Descripcién Datos técnicos

Tipo de pila Pila 3V, Tipo CR 2032
Frecuencia 433.050 MHz - 434.790 MHz
Potencia radiada (ERP) <10 mW

Alcance 20 m

Temperatura de funcionamiento

De O °C hasta +48 °C

Clase de proteccion

IP 40 (uso en interiores o ambientes protegidos)




84 Proteccién contra

insectos

Indicaciones Ventilaciéon

de seguridad

Abrir y cerrar Dispositivos de oscurecimientos

Veneciana y Plissee
- Limpieza

Hoja combinada Twin
A continuacién encontrard informacién sobre la limpieza de la superficie acristalada de la hoja combinada o
de la veneciana/plissee.

1. Para realizar la limpieza abra primero el enclavamiento de bloqueo entre las hojas
y empuje con cuidado en direcciones opuestas para separar las dos hojas. Abra el pestillo.

Mecanismo de cierre

Mecanismo de cierre de la hoja principal de la hoja combinada Slim-line Twin/
Slim-line Cristal Twin o Nova-line Twin/Nova-line Cristal Twin.

Mecanismo de cierre de la hoja secundaria de las ventanas de dos hojas con
hoja combinada Nova-line Twin/Nova-line Cristal Twin.

2. Limpie los vidrios interiores teniendo en cuenta las instrucciones de limpieza
(ver capitulo “Limpieza y mantenimiento”, paginas 92-97). Si desea limpiar la
veneciana o la plissee, bajelas, pero no hasta la posicién final.

3. Vuelva a juntar correctamente todos los componentes y vuelva a cerrar por
completo el enclavamiento. Asegurese de no pillar la veneciana o la plissee.

Nota
Las venecianas y plissees son componentes sensibles. Limpielas con cuidado. Tenga cuidado
también de no danar o aranar el vidrio de la ventana durante la limpieza.

Limpiar una plissee
Utilice un pafo seco antiestético y frote con él la superficie con cuidado y de un lado a otro.

Limpiar una veneciana

Utilice un pafo seco antiestético y frote con él las lamas cuidadosamente de un lado a otro. Preste
atencidén especialmente a los bordes de las lamas durante la limpieza. Estos pueden causar lesiones
en la piel.

Limpieza de la superficie interior del vidrio
Si desea limpiar las superficies interiores del vidrio, suba antes hasta arriba del todo la veneciana o la
plissee para no danar el elemento durante la limpieza.
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problemas

Limpieza 'y
mantenimiento

- ldentificacién y resolucion de problemas

Problema

Posibles causas

Soluciones

La veneciana o la plissee
no responde al comando
dado mediante el mando
a distancia.

No esta bien conectada.

Contacte con el servicio técnico de la empresa
instaladora.

La pila del mando a distancia
esta gastada.

Cambie la pila (ver pagina 82).

El mando a distancia no es
compatible.

Contacte con el servicio técnico de la empresa
instaladora.

El mando a distancia utilizado no
se ha programado en el acciona-
miento.

Utilice un mando a distancia programado o
programe ese mando a distancia.

No se han juntado y cerrado bien
los componentes tras la limpieza.

Aseglrese de que todos los componentes
estén cerrados correctamente.

La veneciana o la plissee
se mueve en la direccion
equivocada: cuando se
pulsa el botén de “subida”,
el elemento desciende y
cuando se pulsa el botén
de “bajada”, el elemento
asciende.

Se ha cometido un fallo durante
una reprogramacion (por ejemplo,
mientras se ha cambiado la
posicién favorita).

1. Sitde el elemento en la mitad.

2. Pulse a la vez el botéon de “subida” y de
“bajada”, hasta que el elemento ejecute un
breve movimiento de ascenso y descenso.

3. Pulse el botén “my” hasta que el
elemento vuelva a ejecutar un breve
movimiento de ascenso y descenso.

4. Compruebe la direccién de movimiento
accionando el botén de “subida” y de
“bajada”. Si sigue sin ser la direccién corres-
pondiente, repita los pasos 3 y 4 hasta que la
direccién sea la correcta.

5. Pulse el botén “my” hasta que el elemento
vuelva a ejecutar un breve movimiento de
ascenso y descenso.

6. Pulse de nuevo el botéon “my” hasta que el
elemento vuelva a ejecutar un breve
movimiento de ascenso y descenso.
(repeticiéon del paso 5)

Durante el ascenso de la
veneciana suena un fuerte
zumbido.

El terminal esté torcido.

Baje la veneciana del todo una vez y, a
continuacién, vuelva a subirla. Si sigue
emitiendo el zumbido, pdngase en contacto
con el servicio técnico de la empresa
instaladora.
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Indicaciones
de seguridad

Abrir y cerrar
insectos

Ventilacion ‘ Proteccién contra ‘ Dispositivos de oscurecimientos

Sistema de oscurecimiento textil
- Indicaciones de seguridad

Utilice el elemento de oscurecimiento textil solo para el
uso previsto.

El elemento de oscurecimiento textil sirve como protec-
ciéon visual y solar instalada delante de una ventana o
puerta. El elemento no ofrece ninguna proteccién contra
el viento o la intemperie.

El elemento de oscurecimiento textil no es apropiado
para ser utilizado como soporte o elemento de con-
tencién para evitar el riesgo de caida. Un elemento de
oscurecimiento cerrado no protege contra una posible
caida desde la ventana o puerta.

Atencién: durante la apertura, el cierre, la limpieza y el
mantenimiento del oscurecimiento de tejido, existe riesgo
de caida. Evite asomarse demasiado por la ventana.
Sobre el elemento de oscurecimiento textil no debe cargar
pesos adicionales.

Dependiendo de su construccion, el elemento de
oscurecimiento textil serd un elemento pesado. Un uso
imprudente puede causar lesiones.

En caso de fuerte viento cierre las ventanas. Tome las
medidas adecuadas para que, durante su ausencia, no
puedan producirse corrientes de aire. Los elementos

de oscurecimiento cerrados no son capaces de resistir
rafagas de viento muy intensas cuando las ventanas
estan abiertas. Atencidn: la clase de resistencia al viento
indicada solo se garantiza con la ventana cerrada. Recoja
el elemento de oscurecimiento textil a partir de una velo-
cidad del viento de 50 km/h para evitar dafos.

En condiciones de frio extremo y heladas, el elemento
de oscurecimiento textil puede quedarse atascado por

el hielo. No trate el elemento de oscurecimiento con vio-
lencia. No abra ni cierre el elemento de oscurecimiento
textil cuando tenga la superficie exterior completamente
congelada y espere hasta que se descongele. No accione
el elemento de oscurecimiento si hay nieve o hielo en

las guias. Si se trata de un elemento de oscurecimiento
textil con accionamiento motorizado automatico se debe
desconectar el automatismo cuando exista peligro de
congelacion.

No empuje el elemento de oscurecimiento textil hacia
arriba ni tire de él hacia abajo con la mano. Nunca intente
abrir el elemento de oscurecimiento textil sin usar el
accionamiento. Esto podria causar averias en el funciona-
miento del mecanismo.

» Existe riesgo de lesiones durante el cierre o apertura del

elemento de oscurecimiento. No introduzca la mano en
el recorrido o las guias del elemento de oscurecimiento
textil.

Tome medidas de seguridad contra el riesgo de aplas-
tamiento, especialmente si se maneja con dispositivos
automaticos.

No debe obstaculizar la subida y bajada del elemento de
oscurecimiento. Cuando maneje el elemento, asegurese
de que no haya obstaculos, personas, o animales a lo
largo del recorrido y garantice el libre movimiento por las
guias del elemento de oscurecimiento. Durante el funcio-
namiento, no toque ni meta la mano delante de piezas en
movimiento; existe riesgo de lesiones.

Coloque el interruptor a la vista de la instalacién, pero no
en el area de las piezas moviles.

No deje que los nifos o animales jueguen con los
interruptores y mandos a distancia del elemento de
oscurecimiento. Mantenga los mandos a distancia fuera
del alcance de nifos y animales.

Especialmente en las zonas con frecuentes caidas de la
red, recomendamos una fuente eléctrica de emergencia.
De este modo evitard fallos en el funcionamiento del
elemento de oscurecimiento debido a un apagén.

En caso de que el accionamiento sea automatico: Si el
Unico acceso al balcdn o terraza es la puerta balconera
donde se instala un elemento de oscurecimiento textil
con accionamiento a motor automatico, hay peligro

que usted se quede fuera sin poder volver a entrar. Para
evitarlo, recomendamos desconectar el accionamiento
automatico cuando se encuentre en el exterior.
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- Interruptor o Pulsador de pared

Una vez que el elemento ha alcanzado su posicién final, tanto arriba como abajo,
el motor se apaga automaticamente. Hay diferentes variantes de interruptores
disponibles.

Interruptor giratorio o pulsador

Mediante la pulsacion mantenida del interruptor tactil (subida/bajada) o bien A v
mediante el accionamiento mantenido de la palanca (izquierda/derecha) del in-

terruptor giratorio, el elemento de oscurecimiento textil se desplaza en la direc-

ciéon seleccionada. Al soltar el interruptor (tecla) o al girar de vuelta la palanca,

se detiene el elemento. Cuando el elemento alcanza la posiciéon final al subir o

bajar, hay que volver a colocar la palanca o el interruptor tactil en la posicion

inicial para dejar el motor sin tensién.

Interruptor con parada

Mediante la pulsacion del botén (subida/bajada) o bien mediante el acciona-
miento de la palanca interruptor (izquierda/derecha), el elemento de oscureci-
miento textil se desplaza en la direccion seleccionada. Mediante la pulsacién
del botén Stop o del botdn que controla la direccién contraria (segun el tipo de
interruptor) o bien con el retroceso de la palanca, el elemento se detiene.

-> Mando a distancia

El uso del oscurecimiento textil mediante un mando a distancia es andlogo al de una persiana con
mando a distancia tipo “A”. Por lo tanto, siga las instrucciones de las paginas 46-52.

Recomendamos limpiar la superficie del tejido y las guias de aluminio al menos una vez al afo.

Consejos para la limpieza

« No utilice detergentes alcalinos fuertes, detergentes agresivos, disolventes, alcohol, acidos (por
ejemplo, disolventes de 6xido), especialmente acido fluorhidrico, ni productos de limpieza que
contengan fllor o toallitas de papel para la limpieza. Estas soluciones pueden corroer la superficie
y causar dafnos irreversibles.

« No utilice productos de limpieza, detergentes abrasivos u otros productos que contengan acetonas
o ésteres. Tampoco deben utilizarse productos de limpieza abrasivos, como lana de acero, etc., ni
herramientas que arafnen, como cepillos que arafen, lana de acero, rascadores de acero, estropajos,
cuchillas y similares.

» No aplique silicona, aceite o grasa en el cajon, el elemento de oscurecimiento, el motor o las guias.

« Si se puede acceder desde el exterior a su elemento de oscurecimiento textil (terraza, balcén),
puede limpiarlo también desde el exterior. Si no es asi, el elemento de oscurecimiento textil
unicamente se puede limpiar desde dentro para evitar riesgos de caidas.

mantenimiento
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Sistema de oscurecimiento textil
- Limpieza

1. Preparativos

Limpie el elemento de oscurecimiento textil cuando no esté lloviendo ni haga
viento. Baje el elemento de oscurecimiento. Péngase guantes de limpieza y
prepare dos cubos con agua caliente. Eche en uno de ellos unas gotas de
detergente multiusos con pH neutro. Prepare un cepillo suave y no metalico, una
esponja suave y dos trapos.

2. Pasar el trapo

Limpie con cuidado y en seco, mediante el cepillo, la suciedad suelta. A con-
tinuacién, humedezca la esponja con agua del cubo en el que se han echado
unas gotas de detergente (de pH neutro). Después, pase la esponja por la
superficie del elemento de oscurecimiento textil. Pasela haciendo circulos desde
el borde del elemento de oscurecimiento hacia el centro.

3. Aclarado

Aclare el trapo en el cubo con el agua caliente y luego escurra el pafo para que
no gotee. Enjuague la superficie. A continuacién, limpie también las guias de
aluminio del elemento de oscurecimiento textil.

4. Secado
Repase los bordes y las zonas humedas con el paho seco.

5. Dejar secar
Deje que el elemento de oscurecimiento textil se seque bien antes de volver a
subirlo.
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- Mas informacion

Deteccién de obstaculos

La deteccidon de obstaculos automatica evita que el elemento de oscurecimiento textil sufra dafos y

permite retirar los obstaculos.

Si el cuerpo del elemento de oscurecimiento textil se topa con un obstaculo durante la bajada, este

se detiene. Pulse el botén de “subida” para desbloquear el elemento de oscurecimiento textil.

Si el cuerpo del elemento de oscurecimiento textil se topa con un obstaculo durante la subida, esta

se detiene. Pulse el botdn de “bajada” para desbloquear el elemento de oscurecimiento textil.

Tras retirar el obstaculo, es posible que el elemento de oscurecimiento textil descienda rapidamente
y le pille alguna parte del cuerpo o lesione a otra persona. Asegurese de que no hay ningun objeto o
parte del cuerpo de un nifo o adulto a lo largo del recorrido.

Proteccién en caso de congelaciéon
La proteccién en caso de congelaciéon funciona como la detecciéon de obstaculos. Si el accionamiento
detecta resistencia, no se pone en movimiento para evitar que el cuerpo del elemento de oscureci-

miento resulte danado. El elemento de oscurecimiento textil permanece en su posicion originaria.

Material del tejido textil
El material del elemento de oscurecimiento textil puede presentar las siguientes caracteristicas. Es-
tas, sin embargo, no limitan el perfecto uso y la durabilidad.

Dobleces
Mientras se corta, cose o dobla el material pueden surgir pliegues.

Efecto tiza
La impregnacién que se aplica en la fdbrica puede dejar lineas claras en el material. Estas son inevita-
bles, especialmente en los materiales oscuros, a pesar de tratarlos con sumo cuidado.

Ondulaciones

Cuando se enrolla y desenrolla el material en el eje, es posible que este esté mas tensado en los
dobladillos, las costuras y las bandas que entre las costuras. Esto puede hacer que se formen
ondulaciones visibles cuando esté desplegado. En especial en los toldos con sistema Zip, las ondas
en los bordes se deben a motivos técnicos y no se pueden evitar, ya que la lona y la cremallera se
superponen y hacen diferentes recorridos al enrollarse.

Arrugas

Debido al proceso de fabricacién de la lona es inevitable que surjan arrugas. La lluvia y una humedad
atmosférica elevada pueden reforzar este efecto. Si pliega la lona mojada, las arrugas quedaran mas
marcadas.

Fallos al tejer
Durante la fabricacién de la lona se pueden desgarrar hilos o puede variar ligeramente el grosor de
los hilos. Esto hace que aparezcas puntos claros o granos en el tejido.
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Mallorquina/persiana corredera
- Descripcidon de componentes

Mallorquina Persianas correderas
Lamas Lamas
Herraje

- Indicaciones de seguridad

« Utilice la mallorquina y la persiana corredera solo para el

uso previsto.

» La mallorquina o la persiana corredera es un elemento

que sirve como proteccién visual y solar instalada
delante de una ventana o puerta. La mallorquina o la
persiana corredera no es apropiada para ser utilizada
como soporte o elemento de contencién para evitar el
riesgo de caida. Una mallorquina o persiana corredera
cerrada no protege contra una posible caida desde la
ventana o puerta.

» Atencidn: durante la apertura, el cierre, la limpieza

y el mantenimiento de las mallorquinas o persianas
correderas, existe riesgo de caida. Evite asomarse
demasiado por la ventana.

« Bajo condiciones de fuerte viento o corrientes de aire, es

posible que las mallorquinas o las persianas correderas
que estén abiertas o no completamente cerradas se
abran o cierran por si solas. Esto podria danar las
mallorquinas o las persianas correderas. E incluso

personas, animales u objetos que se encuentren en el
radio de apertura podrian sufrir danos.

Debido a la sdélida estructura, nuestras mallorquinas y
persianas correderas son elementos pesados. Un uso
imprudente puede causar lesiones.

Sobre la mallorquina o persiana corredera no debe
cargar pesos adicionales.

En caso de fuerte viento cierre las mallorquinas.

No las deje abiertas con el retenedor integrado. En
caso de vientos superiores a 60 km/h (tormenta) y
posicion desfavorable del elemento, pueden producirse
deformaciones del herraje y danos consecuentes.

En caso de retenedor incorporado, el elemento en
posicién abierta debe adherirse a la pared con el tope de
apertura. Las posibilidades de ajuste correspondientes
son un dispositivo especial para el retenedor persiana
O un ajuste de bisagras y pernios. Pébngase en contacto
con el servicio técnico de la empresa instaladora.

- Accionamiento

» Durante la apertura y el cierre de la mallorquina, preste atencién al orden de manejo adecuado de las hojas. Cuando
la cierre, asegurese de bloquearla correctamente y, antes de abrirla, asegurese de que todos los puntos de cierre
estén desbloqueados. Durante la apertura y el cierre, evite movimientos bruscos y el excesivo empleo de fuerza.

» Existe riesgo de lesion durante el cierre o apertura de las mallorquinas o persianas correderas. No introduzca la
mano en las zonas de contacto entre componentes (por ejemplo entre marco y hoja de la mallorquina).
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« En la posicion completamente abierta, la mallorquina o persiana corredera debe fijarse mediante un
retenedor. La mallorquina debe quedar bien fija en el retenedor. De lo contrario se correria el riesgo
de que se aflojen los tornillos de fijacidon por posibles vibraciones de la mallorquina. No coloque obje-
tos entre la mallorquina o la persiana corredera y el marco.

» No se debe obstaculizar la apertura y el cierre de la mallorquina o la persiana corredera. Preste aten-
cién a que no haya obstaculos que impidan la trayectoria de la mallorquina o la persiana corredera.

Con viento de velocidad superior a 40 km/h, las mallorquinas o persianas correderas deben cerrarse
y bloquearse con sumo cuidado. En caso de fuerte viento cierre y bloquee las ventanas y puertas.
Tome las medidas adecuadas para que, durante su ausencia, no puedan producirse corrientes de aire.
La clase de resistencia al viento indicada solo se garantiza con las ventanas y puertas cerradas.

» Si sus mallorquinas o persianas correderas estan equipadas con un panel sin aireacién y estan cerradas
para usarlas como proteccidn solar, le recomendamos que facilite un intercambio de aire en el espacio
situado entre la ventana o puerta y la contraventana.

» No se garantiza el completo oscurecimiento con las mallorquinas cerradas.

« En condiciones de extremo frio, las mallorquinas o persianas correderas y las bisagras pueden que-

darse bloqueadas por el hielo. Evite un uso excesivo de fuerza y renuncie a manipularlas mientras las

mallorquinas estén atascadas. No abra ni cierre las mallorquinas cuando estén completamente conge-
ladas y espere hasta que se descongelen.

- Limpieza

Limpieza de mallorquinas con superficie de PVC
Para limpiar mallorquinas con superficie de PVC tenga en cuenta las indicaciones de la pagina 94.

Limpieza de mallorquinas con superficie de PVC lacada

Las mallorquinas lacadas con tonos de color intenso podrian decolorarse ligeramente durante la
limpieza. Esto no significa una disminucién de calidad ni perjudica la durabilidad del lacado. Las
superficies de PVC lacadas necesitan una limpieza especial adicional, al menos, una vez al afo.
Para esto recomendamos nuestro producto Finstral especial para superficies lacadas.

Limpieza de persiana corredera de aluminio

Por regla general, no se pueden utilizar agentes acidos o productos alcalinos en nuestras superficies
de aluminio, siempre lacadas en polvo. El valor del pH no debe ser < 5 (acido), ni > 8,5 (alcalino). No
utilice limpiadores abrasivos, abrillantadores abrasivos o cualquier otro producto que contenga acetona
o ésteres en las superficies mate, ya que las hard brillar. Los productos de limpieza abrasivos, como
lana de acero, etc., pueden rayar la superficie y tampoco deben utilizarse. Los productos abrasivos tipo
Schleiffix tampoco son adecuados para las superficies lacadas en polvo porque pueden dejar marcas
de rozaduras. Encontrara consejos de limpieza especiales en la pagina 94.
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Limpieza y mantenimiento
- Limpieza adecuada

Preguntas y respuestas sobre el cuidado
Aqui encontrara algunas respuestas utiles a preguntas relacionadas con el cuidado de nuestros productos.

¢Cuando y con qué frecuencia deberia limpiar mis ventanas y puertas balconeras?

En el caso de construcciones nuevas y renovaciones se deberia empezar con la limpieza en cuanto se monten los
productos para eliminar restos de material de construccién, como hormigén, enlucido o pintura, antes de que se sequen.
Limpie sus ventanas, puertas y los accesorios correspondientes por los menos cuatro veces al ano. para evitar que el
polvo, el humo vy las particulas de gases residuales se depositen y puedan dafar los materiales y componentes hasta

el punto de comprometer la estética. De esta forma, las ventanas y puertas balconeras se mantendran en buen estado

y serdn funcionales durante mas tiempo. En determinadas circunstancias, como en zonas costeras o cerca de fuentes

de polvo (polen, polvo del Sahara), puede ser necesario limpiar mas de cuatro veces al ano. Si se trata de sustancias
persistentes (excrementos de péjaros, etc.), hay que eliminarlas inmediatamente.

¢Con qué es mejor limpiar?
La suciedad ligera se puede limpiar reblandeciéndola con agua tibia y un poco de detergente con pH neutro.
A continuacién, retire la suciedad con un trapo de microfibra.

¢Qué productos no debo utilizar para la limpieza?

No debe utilizar nunca detergentes alcalinos fuertes, detergentes agresivos, disolventes, alcohol, acidos (por ejemplo, disol-
ventes de 6xido), especialmente &cido fluorhidrico, ni productos de limpieza que contengan fldor o toallitas de papel para la
limpieza. Estas soluciones pueden corroer la superficie y causar danos irreversibles. No utilizar productos de limpieza agre-
sivos (por ejemplo, productos de limpieza a base de vinagre o acidos), ya que pueden danar la proteccidn anticorrosién de
los herrajes. No utilizar productos de limpieza abrasivos, abrillantadores abrasivos, detergentes abrasivos u otros productos
que contengan cetonas, acetonas o ésteres, especialmente para superficies mates, ya que esto hard que la superficie brille.
Los productos de limpieza abrasivos o herramientas abrasivas o afiladas, como cepillos, lana de acero, estropajos, rascado-
res de acero, navajas, cuchillas y otros objetos similares pueden rayar la superficie y no deben utilizarse. En general, evite
los productos que contengan cloratos (por ejemplo, lejia), ya que comprometen el brillo de la superficie.

¢Coémo evito que queden restregones?
Los restregones suelen ser causados por la limpieza con disolventes orgadnicos en combinacién con agua fria y toallitas
usadas repetidamente. Para una limpieza sin sombras ni rayas, se recomienda limpiar con agua tibia y secar la superficie

con panos de microfibra.

¢Qué hay que tener en cuenta en la primera limpieza después del montaje?

Retire con las manos la fina pelicula de proteccion. Retire las etiquetas existentes y guardelas. La contaminacion y las
impurezas en la superficie debidas a los restos de mortero y lechada de cemento enlucido de yeso o residuos de los
materiales de construccion causan danos irreparables. Elimine los restos inmediatamente.

¢Cémo debo limpiar las ventanas abatibles?
Las ventanas que cuentan solo con un herraje abatible se tienen que limpiar desde el exterior. Unicamente profesionales
pueden abrir la hoja de la ventana.



- La limpieza, paso a paso

Ventanas perfectamente limpias paso a paso
Aqui describimos paso a paso la mejor manera de limpiar las ventanas.

1. Preparativos

Péngase guantes de limpieza y prepare dos cubos con agua caliente. Eche en
uno de ellos unas gotas de detergente multiusos con pH neutro. Prepare dos
trapos de microfibra limpios.

2. Pasar el trapo

Limpie la superficie del elemento con un pafo de microfibra humedecido con
agua del cubo en el que se colocaron unas gotas de detergente (de pH neutro) y
bien escurrido. De este modo se elimina la arena y el polvo y se reblandece la su-
ciedad mas resistente, que se eliminara a continuacién frotando enérgicamente
con el pano. Si hace falta, como en el caso de restos de adhesivos, puede utilizar
un rascador de limpieza adecuado para el vidrio. Debe asegurarse de que todo
esta bien reblandecido y de que el rascador se esté usando bien, colocandolo
correctamente. La cuchilla debe ser nueva.

3. Limpiar por todas las partes

Abra ahora el elemento. Aclare el pafno de microfibra en el cubo con el deter-
gente (pH neutro) y luego escurralo para que no gotee. Pase también el pafo
humedecido en agua y detergente por la parte interior del marco y de la hoja,
incluidos los accesorios y herrajes. Si algo de suciedad se resiste, utilice una

esponja. Humedezca suficientemente la zona.

4. Aclarado

Moje otro pano de microfibra limpio en el cubo de agua limpia sin detergente y
enjuague bien todas las partes del elemento. Lo importante es que realmente no
quede ningun resto de detergente en la superficie de vidrio porqué los rayos del
sol podrian oxidarlo y quedarian decoloraciones y rastros.

5. Secado

Seque primero los bordes del vidrio con el limpiacristales de goma. Después
retire el resto de lo mojado haciendo movimientos curvilineos (también pueden
ser circulares). Separe el limpiacristales de goma del vidrio lo menos posible,
pero lo necesario para sacudir el agua de la goma. Repase con un pafno seco de
microfibra los bordes o cualquier sitio donde queden restos de humedad.
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Limpieza y mantenimiento
- Mantenimiento superficies

Indicaciones para los respectivos materiales

Finstral utiliza Unicamente materiales de alta calidad, duraderos y resistentes a la corrosion y a la intemperie.
Sin embargo, para mantener la funcionalidad y la estética de los elementos durante mucho tiempo, es nece-
sario realizar una limpieza correcta y un mantenimiento regular. A continuacién, le indicamos cémo limpiar y
mantener correctamente las superficies de su elemento y a qué debe prestar especial atencién.

Indicaciones para el PVC

Existen productos de limpieza antiestaticos especiales disponibles en los comercios, pero no son ade-
cuados para la limpieza del PVC porque existe el riesgo de que la superficie se vuelva opaca o se vuelva
mas fragil o que se pueda descolorar. No pegue ninguna cinta adhesiva a las superficies. Con el tiempo
se puede acumular debajo el polvo y la arena y ensuciar la superficie. Consulte también las indicaciones
de limpieza en las paginas 92 y 93.

Indicaciones para el vidrio

Para evitar aranazos al utilizar rascadores de limpieza adecuados para el vidrio, hay que tener en cuenta
lo siguiente: empapar bien con agua y ablandar la suciedad o el adhesivo a eliminar. Utilizar el rasca-

dor para el vidrio en la direccidn correcta, trabajando exclusivamente con cuchillas nuevas. No utilizar
detergentes altamente alcalinos, acidos, especialmente acido fluorhidrico, o productos de limpieza que
contengan fldor para la limpieza de los vidrios. Estas soluciones pueden corroer la superficie de los vi-
drios y causar danos irreversibles. Después del montaje se recomienda quitar las etiquetas y residuos de
embalaje a los pocos dias y limpiar eventuales residuos de adhesivo con productos de limpieza suaves.
Los residuos depositados en los vidrios que no se consigan quitar con mucha agua limpia, una esponja,
gamuza o spray limpiador comercial y un trapo pueden eliminarse con un producto de limpieza del hogar.
No realizar trabajos con amoladoras o soldadores cerca de las superficies de vidrio. Las chispas y los
fragmentos de la soldadura pueden causar dafos irreparables a las superficies de vidrio. Se desaconseja
el uso de limpiacristales especiales. De este modo limitard al minimo el riesgo de dejar restregones. Con-
sulte también las indicaciones de limpieza en las paginas 92 y 93.

Indicaciones para el aluminio

Por regla general, no se pueden utilizar agentes acidos o productos alcalinos en nuestras superficies

de aluminio, siempre lacadas en polvo. El valor del pH no debe ser < 5 (4cido), ni > 8,5 (alcalino). No
utilice limpiadores abrasivos, abrillantadores abrasivos o cualquier otro producto que contenga acetona o
ésteres en las superficies mate, ya que las hard brillar. Los productos de limpieza abrasivos, como lana de
acero, etc., pueden rayar la superficie y tampoco deben utilizarse. Los productos abrasivos tipo Schleiffix
tampoco son adecuados para las superficies lacadas en polvo porque pueden dejar marcas de rozaduras.
Limpie todas las superficies con un trapo suave o una esponja o como mucho con un pincel de cerdas
naturales suaves. Si la contaminacién del aire ha dejado manchas visibles en el revestimiento, deberia
eliminarlas con un detergente mas fuerte. No obstante, debe diluirlo siempre y probar primero en lugares
no visibles. Si se han utilizado detergentes agresivos para limpiar, limpie inmediatamente y a fondo las
superficies tratadas con un pafno de microfibra y abundante agua.

Las zonas protegidas pueden suponer un mayor riesgo que las zonas desprotegidas para el revestimiento
de los marcos de ventana con superficie de aluminio. Esto se debe a que la sal y otras sustancias nocivas
del aire que se depositan en la superficie no se desprenden después con la lluvia. Revise las ventanas
situadas en zonas protegidas y, en caso necesario, limpielas mas de cuatro veces al afo. Consulte
también las indicaciones de limpieza en las paginas 92 y 93.
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Indicaciones para el acabado piedra
Para el acabado piedra de los paneles se aplican las mismas indicaciones que para el vidrio.

Indicaciones para la madera

En general, hay que procurar que la humedad de la habitacién no sea superior al 60 %. Preste aten-
cién a la humedad, sobre todo para obras nuevas. Si la humedad supera el 60 %, ventile las habita-
ciones con regularidad y varias veces al dia. Limpie las superficies de madera en el sentido de la veta
con un pafno suave y seco de microfibra. La madera noble de las tablas de soporte en la ejecucion
Inlay debe limpiarse solo con un pano humedo. Asegurese de que la humedad en el interior de las
estancias no descienda por debajo del 30 %. Por ejemplo, al instalar un suelo de madera, la madera
seca absorbe humedad del ambiente para ajustar su contenido de humedad al del aire interior. En
esta fase, si la humedad del aire no alcanza al menos el 30 %, los perfiles de madera de las ventanas
y puertas balconeras pueden agrietarse. La madera es un material natural con vetas y tonalidades de
color no uniformes. Adem3s, la madera esté sujeta a posibles variaciones de color debidas al proceso
natural de envejecimiento. Consulte también las indicaciones de limpieza en las paginas 92 y 93.

Indicaciones para la ceramica
Los objetos metdlicos o rasposos (raspadores, lana de acero, etc.) pueden dejar residuos metélicos
dificiles de eliminar y causar abrasion persistente en la superficie. Por lo tanto, no deben utilizarse.

Consulte también las indicaciones de limpieza en las paginas 92 y 93.
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Limpieza y mantenimiento
- Mantenimiento periodico

¢Con qué frecuencia deberia realizar el mantenimiento de mis ventanas?
Realice el mantenimiento de sus ventanas, puertas y los accesorios correspondientes por los menos dos
veces al ano. En esa ocasion, conviene realizar las siguientes pequenas comprobaciones:

Herrajes

Para garantizar la funcionalidad y movilidad de los herrajes de las ventanas y puertas balconeras, @
deben limpiarse los herrajes accionables al menos una vez al ano con un pequeno pincel, y después EB
lubrificarlos con aceite. A continuacién, abra y cierre la ventana varias veces para permitir que el

lubricante se distribuya uniformemente. No utilice aceites o disolventes que contengan &acidos (por
ejemplo, sprays para la eliminacién de 6xido). Aplique el lubricante solamente sobre las partes mé-
viles del herraje y tenga cuidado de que no llegue a tocar la superficie del perfil. En caso de proble-
mas, péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de la empresa instaladora. No utilice
disolventes, desengrasantes ni detergentes. El trabajo de mantenimiento de ajuste de los herrajes y
sustituciéon de los mismos u otras piezas deben ser realizados por especialistas.

Asegurese de que no entre agua en el herraje. En ambientes excesivamente himedos, donde la
condensacién no puede evaporarse facilmente, puede producirse corrosiéon, danando la superficie
del herraje. Asegurese de que la humedad del aire interior no condense en la junta y en el solape.
Vapores agresivos (como los que contienen acido férmico, acido acético, amoniaco o compuestos si-
milares), pueden provocar una rapida corrosién de las piezas metdlicas del herraje, incluso con poca

condensacion.

Dispositivo anticaida de la hoja
Observe con regularidad el cable de alambre durante el uso por si presentara algun defecto llamativo.
Si el alambre presenta defectos visibles, haga que un profesional lo cambie de inmediato.

Ranuras de desagiie

B

Abra la ventana y revise regularmente las ranuras de desagle del marco. Desatasquelas, si es necesario,

con un pequeno pincel.

4

Juntas

Las juntas deben limpiarse una vez al ano. Una limpieza regular con un pano humedo ayuda a mante- _
ner las juntas mas elasticas. ///
La junta exterior del borde del vidrio de las hojas Nova-line tiene una gran superficie expuesta a la /

intemperie por lo que debe limpiarse varias veces al ano.

Rotura del vidrio

La adhesion perimetral del vidrio aislante a la hoja asegura una mayor estabilidad y garantiza una
excelente funcionalidad a lo largo del tiempo. En caso de rotura del vidrio, este debe ser sustituido
exclusivamente por técnicos especializados de acuerdo con nuestras instrucciones (en forma escrita
o en video). Para determinados tipos de hojas es mas conveniente sustituir tanto el vidrio como el
marco de la hoja. Su asesor de ventas Finstral le proporcionard mas informacion.



Resolver
problemas

Revision periddica para comprobar si hay signos de desgaste o danos

Inspeccione periddicamente el estado de las ventanas, puertas, mosquiteras, persianas, Raffstore,
sistemas de oscurecimiento textil, venecianas, tela plissee, mallorquinas y sus respectivos dispositi-
vos de accionamiento para verificar que no muestren signos de desgaste o deterioro y asegurar su
estabilidad. Le recomendamos que permita a un técnico especialista examinar y mantener todos los
componentes del herraje regularmente. En caso de danos se deben utilizar solo recambios originales.
Cualquier tipo de mantenimiento que vaya mas alla de las pequefas operaciones descritas anterior-
mente, asi como las reparaciones o trabajos de desmontaje, debe ser realizado solo por personal
especializado. Para reparar los componentes de los herrajes, utilice Unicamente piezas de recambio
originales de la mosquitera, del oscurecimiento textil, de la veneciana o tela plissee. No debe realizar
ningun tipo de reparacién usted mismo. No utilice las ventanas, puertas, persianas, Raffstores o ma-
llorquinas cuando sea necesario algun tipo de reparacién. La inspeccién o el mantenimiento de los
componentes eléctricos deben ser efectuados por profesionales especializados.

Indicaciones para mallorquinas

Inspeccione al menos una vez al afno los componentes de los herrajes relevantes
para la seguridad (pernios, bisagras, etc.), los retenedores y los tornillos de
fijacion de las mallorquinas para verificar que no muestren signos de desgaste,
deterioro, aflojamiento o rotura, estando las mallorquinas tanto abiertas como
cerradas. Limpie los herrajes accionables una vez al ano con un pincel pequefo.
En caso de retenedor incorporado, la hoja en posicién abierta debe adherirse

a la pared con el tope de apertura. Si fuese necesario, regular el tornillo del
retenedor o en los pernios y las bisagras para obtener la correcta adherencia a
la pared. Péngase en contacto con el servicio técnico de la empresa instaladora.

Apriete bien el tornillo (4-6 Nm) segun la ilustracion. No utilice un destornillador

inalambrico.

Limpieza de las guias
Limpie periddicamente las guias de los elementos correderos con una aspiradora.
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¢Por qué no se formaba condensacion en los antiguos vidrios aislantes?

Porque los valores de aislamiento térmico de los antiguos vidrios aislantes o vidrios simples eran mu-
cho mas bajos. Por lo tanto se dispersaba mucho mas calor desde el interior, que calentaba también
el exterior del vidrio, con un mayor consumo de energia y mayores costos. El vidrio externo, poco
aislante, estaba por lo tanto mas caliente y no se empanaba.

¢Por qué se empana la superficie interna del vidrio externo en las ventanas con hoja combinada Twin?
Durante las noches frias, el enfriamiento de la superficie interna del vidrio externo no es causado
unicamente por la ventilacién del espacio intermedio entre los dos vidrios de la hoja combinada, sino
también por la irradiacién hacia el exterior. En otofo y primavera, cuando la humedad del aire es alta,
se puede formar condensacién en la superficie interna del vidrio externo de la hoja combinada. Este
fendmeno fisico es inevitable en las hojas combinadas y no representa ningun defecto. Tan pronto
como la temperatura exterior aumenta, las hojas se vuelven perfectamente transparentes.

¢Por qué se empanan los vidrios exteriores?

Los vidrios aislantes con altos valores de aislamiento térmico reducen de manera considerable el
paso de energia desde el interior hacia el exterior (cuanto menor sea el valor U,, menor seré la pérdi-
da de energia). Como resultado, la temperatura del vidrio exterior es muy similar a la temperatura del
aire exterior (permanece frio). Al abrir la ventana, el aire caliente y himedo del interior llega al vidrio
exterior y se condensa. Cuando la humedad del aire exterior es elevada, se puede formar conden-
sacién en el vidrio exterior incluso con las ventanas cerradas. La formaciéon de condensacién en el
vidrio exterior no se considera un defecto, sino que es sefal de un excelente aislamiento térmico de
los vidrios aislantes bajo emisivos modernos. Tan pronto como la temperatura exterior aumenta, las
hojas se vuelven perfectamente transparentes.

¢Por qué se produce la condensacion en los vidrios interiores?

La condensacién en los vidrios interiores aparece con mucha menos frecuencia en los vidrios aislan-
tes térmicos modernos que en los vidrios aislantes mas antiguos. La mejora de los valores de aisla-
miento térmico significa que la temperatura de la superficie del vidrio es casi igual a la del ambiente
interno. Cuando el aire en el interior es muy humedo, por ejemplo en la cocina o en el bano, los
vidrios interiores pueden empanarse. Una ventilacion periédica impide la condensacion del aire en
las paredes e impide que la condensacion sea visible en la superficie de los vidrios. La temperatura
de la superficie en los bordes del vidrio es mas baja que en el centro por la presencia de la varilla
distancial, por lo que el vidrio siempre se empana primero en los bordes. Asegurese de que el nivel
de humedad de las habitaciones no exceda el 50 % en edificios con sistemas de aire acondicionado.



¢Por qué son visibles las marcas de ventosas o de las etiquetas en la superficie del vidrio?

La condensacion, la lluvia o el agua de la limpieza puede sacar a la superficie del vidrio marcas de
etiquetas o de ventosas aplicadas previamente. Estas marcas desaparecen cuando la superficie
condensada se seca. El motivo por el que aparecen estas improntas es un fenémeno fisico debido a
las reacciones de los diferentes tipos de liquidos en contacto con la superficie de vidrio (wettability).
Esto es lo que sucede: durante el proceso de produccién del vidrio aislante, cada una de las ldminas
de vidrio se lavan a fondo en un sistema de lavado especial con agua tratada. De este modo la super-
ficie de los vidrios se vuelve extraordinariamente limpia y altamente activada quimica y fisicamente.
Cuando estas superficies de vidrio entran en contacto con materiales ajenos (ventosas de transporte,
grasa, adhesivo para etiquetas, etc.), absorben parte de ellos. Este fendmeno es inevitable y no debe
considerarse un defecto porque en condiciones normales de humedad los vidrios estan absolutamen-
te limpios. Con el tiempo, las operaciones de limpieza peridédicas normales hacen que el fendmeno
disminuya progresivamente.

¢Por qué los vidrios aislantes pueden presentar variaciones de color?

Los vidrios tienen una ligera coloracién propia. Esta coloracién puede apreciarse de diferentes
modos, dependiendo de cémo se mira el vidrio y/o se mira a través del vidrio. Cualquier variacion de
color es posible e inevitable, debido al contenido de 6xido de hierro del vidrio, al proceso del trata-
miento de la superficie o al espesor y estructura del vidrio aislante.

¢Por qué se produce la rotura del vidrio?

El vidrio, siendo una masa fundida enfriada, es un material fragil que, a diferencia por ejemplo de los
metales, no tolera las deformaciones plasticas. Superado el limite elastico por efectos térmicos o
mecanicos, el vidrio se rompe inmediatamente. La rotura del vidrio generalmente se debe a causas
externas y no constituye un defecto del material. Ademas, después del corte los vidrios, los cantos
son pulidos para evitar rupturas por tensiones del material.

¢Por qué se produce la rotura térmica del vidrio?

Una rotura térmica se produce cuando el vidrio estd expuesto a grandes diferencias de temperatura.
Las posibles causas de la diferencia de temperatura entre las ldminas de los vidrios son: sombreado
parcial provocado por el oscurecimiento de los dispositivos de proteccidn solar, sombras proyecta-

das por arboles o aleros de tejados, sistemas de oscurecimiento interno demasiado cerca del vidrio,
la colocaciéon de peliculas o adhesivos coloreados en el vidrio, fuentes de calor en proximidad de la

ventana y objetos oscuros colocados directamente detras del vidrio, como, por ejemplo, objetos de
decoracion de interiores, muebles o cortinas oscuras.
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Situacion Posibles causas Solucién
La ventana no se cierra. Se ha realizado una Véase péaginas 15-16.
Permanece abierta maniobra incorrecta.

como si estuviera des-
colgada de la bisagra

superior.
La ventana Ventana de una hoja: Ventana de una hoja: retirar el obstaculo, levantar
no se cierra bien. controlar en la ventana de levemente la ventana y empujar para cerrar.
una hoja que no se encuentre
ningun obstaculo en el peri-
metro de la hoja.
Ventana de dos o mas hojas: Ventana de dos hojas: asegurarse de que la palanca
controlar en la ventana de oculta de la segunda hoja se encuentre en posicion
dos o mas hojas si la palanca vertical. Revisar si la segunda hoja esta bien cerrada, de
oculta de la segunda hoja se lo contrario empujar levemente la hoja con la mano para
ha empujado hacia abajo. cerrar.
El herraje no se ha limpiado o Véase pagina 96.
lubricado correctamente.
Entra agua en la Las ranuras de desague estan Limpiar las ranuras de desagtie por fuera y por dentro
habitacion: hay agua sucias y obstruidas. con un pequeno pincel o con el aspirador.

sobre la repisa de la
ventana o en el suelo.




Situacion

Posibles causas

Solucién

Se forma agua de
condensacion sobre la
ventana o vidrio.

Exceso de humedad.

Ventilar la habitaciéon con mayor frecuencia
(ver paginas 32-33).

Demasiadas plantas en las
proximidades de la ventana.

Alejar las plantas de las proximidades de la ventana.

La ventilacion de la habitacién
es insuficiente.

Controlar mas a menudo la humedad.

Verificar posibles causas ajenas: obra reciente, mortero
fresco, tipo de pared, orientacion de la habitacion, etc.

La habitacion estd demasiado
fria.

Aumente la temperatura ambiente a al menos 19 °C.

Se forma moho alre-
dedor de la ventana o
en las esquinas de las
paredes.

Las nuevas ventanas aislan
mejor que las antiguas.

Ventilar la habitacién con mayor frecuencia y reducir las
causas que producen humedad.

En la habitacién existe un
alto grado de humedad y
poca ventilacién.

Secar la zona de moho con aire caliente y limpiarla con
un trapo previamente mojado con detergente desinfec-
tante.

La casa es nueva, la obra
aln es reciente y existe aun
mucha humedad.

Si los muros aun estan humedos por la obra, ventilar con
mayor frecuencia y aumentar unos grados la temperatura
de calefaccién. Dejar abiertas las puertas interiores para

que pueda circular el aire entre las habitaciones.
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Inspeccidn visual del doble y triple vidrio aislante
Para la evaluacion de la calidad visual de los vidrios aislantes de cdmara, la norma europea EN 1279-1:2018
“Vidrio para la edificacion” define el nimero admisible de defectos distinguiendo entre zonas principales y
de borde. Finstral respeta los valores maximos indicados para la zona principal en toda la superficie de vidrio

visible.

Condiciones de observaciéon segin la norma EN 1279-1:2018

« Distancia de observacion interior/exterior: no inferior a 3 m.

Examinar los vidrios por transmisiéon, no por reflexiéon

Las discrepancias no deben marcarse en la hoja de vidrio

Dispositivos de
oscurecimientos

Limpieza 'y
mantenimiento

Angulo de visién lo mas perpendicular posible respecto a la superficie del vidrio

Observacion durante un minuto como maximo por metro cuadrado de superficie de vidrio.

Observacion con luz diurna difusa, sin luz solar directa ni iluminacién artificial

Tipos de defectos

Doble vidrio

Doble vidrio con
1x Multiprotect
o Triple vidrio

Doble vidrio con
2x Multiprotect

o Triple vidrio con
1x Multiprotect

Resolver problemas

Triple vidrio con
2x Multiprotect

longitud rasguno
admisible <= 15 mm

longitud rasgufo
admisible <= 15 mm

longitud rasguno
admisible <= 15 mm

longitud rasgufio
admisible <= 15 mm

suma total longitud
de todo rasguno
admisible <= 45 mm

suma total longitud
de todo rasguno
admisible <= 57 mm

suma total longitud
de todo rasguno
admisible <= 68 mm

suma total longitud
de todo rasguno
admisible <= 79 mm

Defectos puntuales
diametro <=1 mm

admisibles 2 puntos
por cada area de
20 cm de diametro

admisibles 3 puntos
por cada area de
20 cm de didmetro

admisibles 3 puntos
por cada area de
20 cm de didametro

admisibles 4 puntos
por cada area de
20 cm de didmetro




Defectos
puntuales
diametro entre
>Tmmy
<=2 mm

Doble vidrio

Doble vidrio con
1x Multiprotect
o Triple vidrio

Doble vidrio con
2x Multiprotect

o Triple vidrio con
1x Multiprotect

Triple vidrio con
2x Multiprotect

Superficie de
vidrio <= 1 m?

admisibles 2 puntos

admisibles 3 puntos

admisibles 3 puntos

admisibles 4 puntos

Superficie de
vidrio >1m?y

<=2 m?

admisibles 3 puntos

admisibles 4 puntos

admisibles 5 puntos

admisibles 6 puntos

Superficie de
vidrio >2 m?y

<=3 m?

admisibles 5 puntos

admisibles 7 puntos

admisibles 8 puntos

admisibles 9 puntos

Superficie de
vidrio >3 m?y
<=4 m?

admisibles 7 puntos

admisibles 10 puntos

admisibles 11 puntos

admisibles 13 puntos

Superficie de
vidrio >4 m?y
<=5m?

admisibles 9 puntos

admisibles 13 puntos

admisibles 14 puntos

admisibles 17 puntos

Superficie de
vidrio > 5 m?y
<=6 m?

admisibles 11 puntos

admisibles 16 puntos

admisibles 17 puntos

admisibles 21 puntos

Superficie de
vidrio > 6 m?y

admisibles 13 puntos

admisibles 19 puntos

admisibles 20 puntos

admisibles 25 puntos

<=7m?

Residuos admisibles 3 puntos admisibles 4 puntos admisibles 5 puntos admisibles 6 puntos
puntuales por cada area de 20 por cada area de 20 por cada area de 20 por cada area de 20
<=1mm cm de didmetro cm de didmetro cm de diametro cm de didmetro
Residuos admisibles 2 puntos admisibles 3 puntos admisibles 3 puntos admisibles 4 puntos

puntuales entre >

1mmy<3mm

por cada area de 20
cm de didmetro

por cada area de 20
cm de didmetro

por cada area de 20
cm de didmetro

por cada area de 20
cm de didmetro

Otras caracteristicas

Para otras caracteristicas relacionadas con el control de la calidad visual del vidrio aislante de camara,

se aplican los requisitos establecidos en la norma EN 1279-1:2018.
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Asistencia técnica
En Finstral siempre encontrara soluciones completas, realizadas enteramente en nuestras fabricas. Aplicamos

elevados estandares de calidad y durante el proceso de produccidn sometemos cada ventana a estrictos con-
troles internos. Todo esto le garantiza los mas altos estdndares de calidad y la certeza de recibir un producto

perfecto.

Servicio profesional

En caso de aun asi necesitar nuestro servicio de asistencia técnica, le rogamos que se ponga en
contacto con su distribuidor o con el Finstral Studio mas cercano (ver la contraportada). Especifique
su problema lo méas detalladamente posible e indique el nimero de identificacion del elemento. Los
técnicos del servicio de asistencia son colaboradores especializados de Finstral. Todas los recambios

y materiales utilizados son productos originales de Finstral.
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Numero de identificacion
En todos nuestros productos se adhiere una etiqueta con el correspondiente numero de
identificacion.

Etiqueta

La etiqueta, en el caso de las ventanas y puertas balconeras siempre esta adherida en el lado de las
bisagras arriba en el lado de la hoja principal. En el caso de las puertas correderas, el nimero de
identificacion se halla arriba en el lado de la manilla. Por favor, no elimine esta etiqueta, tampoco
después del montaje: esta nos permite encontrar rdpidamente los datos técnicos relacionados con la

puerta en cuestion.

Ce

ORI Unterinn itben (5]
T wvww fiemtral.co

FINSTRAL AG
Gastererweg 1

|

COFINSTRAL

Numero identificacién en la ventana/puerta Numero identificacién en la puerta corredera

Informacién sobre los materiales de embalaje
Gran parte de los materiales de embalaje de todos los productos y accesorios Finstral son reciclables.
Por eso, deben recogerse y reciclarse por separado de manera apropiada.
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Siempre a su disposicion.
Pongase en contacto con

nosotros o visitenos.

Finstral Studio Unterinn
Sede principal con 600 m?
de exposicién

Gastererweg 1

39054 Unterinn/Ritten (BZ)
Italia

T +39 0471296611
finstral.com/unterinn

Finstral Studio cerca de usted:

Finstral Studio Tarragona
Showroom con 320 m?

de exposicién

Ctra. Nacional 240, KM 14,5
43144 Vallmoll - Tarragona
Espana

T +34 977 637001
finstral.com/tarragona

finstral.com/bulsqueda-de-distribuidores

Canales de contacto:

Finstral Studio Alicante
Showroom con 300 m?
de exposicién

Autovia A-31, KM 196,9
03630 Sax - Alicante
Espana

T +34 977 637001
finstral.com/alicante

A través del Chat en finstral.com o por teléfono llamando al numero gratuito:
900150173 o también nos encontrard en el +34 977637001

Su distribuidor Partner Finstral mas cercano:


https://finstral.com/unterinn
https://finstral.com/tarragona 
https://www.finstral.com
https://finstral.com/alicante 
https://finstral.com/búsqueda-de-distribuidores

